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RESUMO

O objeto destpesquisaé a experiéncia de ranqueamento social de usuarios e motoristas negros
da empresa de transporte privado Uli&smo recorte, enfoozos a vivéncia @ usuarios e
motoristas negrasa cidade do Rio de Janeiro e o sistema de avaliagdo da empresa, observando
como ela aparece na légica contemporanea da vigilahgartir de discussdes e observacoes
realizadas em pesquisexploratéria, o estlo questiona:na ambiéncia da Uber, com
mecanismos de vigilancia de dados em operacao, de que modo 0s negros estédo vivenciando a
l6gica social de ranqueamentd? cartografia foi a metodologia escolhida para o estudo,
considerando a possibilidade deompahar processos e em sua aposta na experimentacao,
com procedimentos flexiveis de produgcdo de dados, bem como o seu carater de-pesquisa
intervencao. Assim, 0 objetivo principal da pesquisa € investigar essa vivéncia com o intuito de
mapear as caracteristicda vigilancia contemporanea.nie os objetivos especificos estdo
apresentauma analise majoritariamente de intelectuais racializadampliar a analise da
vigilancia contemporangambéncom um recorte racializado. O arcabouco teériccedquuisa
passagor tréseixos: os estudos de vigilances teorias decoloniagsaTeoria Atorrede Entre

os autores que figuram como principais referenciais teoricos estao Michel Foucault, Fernanda
Bruno, Silvio Almeida, Bruno Latour, Achille Mbembe, Simone Browiuba BenjaminOs
principais achados da pesqusin:56% dos 43 interagentes com o questiondaigesquisa
percebende alguma forma impactode suas origens étnicaciais na notaonstruidalentro

do sistema de avaliagdo da Uber e também em experiéncias na plataform&ssas
experiéncias foram sistematizad@scategoriasa) Criminalizacédo étnica; b) Racismo velado;

c) Racismo escancarado e d) Manutencdo da subaltern@atie observacatambémfoi a
constatacague o sistema de avaliacda, validacdo biométricde usuarios e motoristas e o
abrangente banco de dados da emm@seonstruidos por elementos humamondo humanos
e,nessa interacdba a construcao e o reforco de ndieemasde opressamcial 0 quecoloca

em xeque a ideia deeutralidade tecnoldgicaPor fim, conceituar uma sociedade de
ranqueamento, que emerge dentro do contexto dos servicos e poadisitez maispresentes
emplatafomas digitai$2 uma contribuicdo importante do estudo.

Palavras-chave:Ranqueamento social; Uber; Racismo; Vigilancia.



ABSTRACT

The object of this research is the experiencd@$ocial ranking of black users and drivers of
Uber. Thefocusis onthe experience of black users and drivers in the ciBi@te Janeiro and

the company's evaluation system, observing how it appears in the contemporary logic of
surveillance. Based on discussions and observations carried out in exploratory research, the
study asks: in Uber's environment, with data surveillaneehanisms in operation, how are
blacks experiencing the social ranking logic? Cartography was the methodology chosen for the
study, considering the possibility of monitoring processes and its commitment to
experimentation, with flexible data productioropedures, as well as its reseanttervention
nature.Thus, the main objective of the research is to investigate this experience in order to map
the characteristics of contemporary surveillance and among the specific objectives are to have
an analysis mstly of racialized intellectuals and to expand the analysis of contemporary
surveillance also with a racialized cut. The theoretical framework of the research will go
through three axes: surveillance studies and decolonial theories, also going throAgiorthe
Network Theory. Among the authors that appear as main theoretical references are Michel
Foucault, Fernanda Bruno, Silvio Almeida, Bruno Latour, Achille Mbembe, Simone Browne
and Ruha Benjamimhe main findings of the survey were that 56% of thee$pwondents with

the survey questionnaire perceive the impact of their etilagial origins on the grade built

within Uber's rating system and also on their experiences on the platform. These experiences
were systematized in the following categories: dnket criminalization; b) Veiled racism; c)
Widespread racism and d) Maintenance of subalternity. Anatbgervationwas also the
finding that the evaluation system, the biometric validation of users and drivers and the
company's comprehensive databaseeviperilt by human and nemuman elements, and in this
interactionthere is the construction and reinforcement of new formeoddloppression, which

calls into question the idea t#chnological neutrality. Finally, conceptualizing a Ranking
Society, vhich emerges within the context of services and products increasingly on digital
platforms, is an important contribution of the study.

Keywords: Social ranking; Uber; Racism; Surveillance.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1- Frame do episodiblosediveda sérieBlack Mirror .........ccccoeeeeeeeviviiviieenne e, 12
Figura 2- Primeiro Codigo de Conduta da UDEr.............cooiiiiiiiimmiiiiieeeeciiieee e 24
Figura 3- Imagens da campanha do Codigo de Condutas da Uber de.2020............... 24
Figura 4- Mensagem de resposta de MOLOKISIA. ...........uuiiiiiiseeeeiiieee e eeeeeen 29
Figura 5- Estrutura arquitetdnica do Pandptico de Bentham................ocoeeceeeiiceeennnnn. 34
Figura 6- Imagens da conferéncia ministrada por Simone Browne no Lavits.2019.....41
Figura 7- Arquivo de Excel com informacdes pessoais coletadas pela. Uber.............. 50
1o [0 = F A g = 1S 7= o - T 58
Figura 9- Exemplo de mencéo a espiritualidade ancestral em etapaica..................... 60

Figura 10- Achille Mbembe, Djamila Ribeiro, Grada Kilomba, Muniz Sodré e Silvio
Almeida, Safiya Noble, Simone Browne, Ruha Benjamin, Lelia Gonzalez e Franz E&fon:

Figura 11- Quadro A Redencao de Carde Modesto Brocos...............uvvvvvveiiicmeeeennnnnnnnd 65
Figura 12- Lancamento do primeiro codigo de condddgacomunidade Uber.................. 74
Figura 13- Postagens de langamento da campanha do Novo Cod@ondeta................ 76
Figura 14- EI0gios & CampPanha...........ccoooiiiiiiiiieeeieiaeeeeeiiieeeeeesssvieesssneeeessssnnnnneeesess s ol
Figura 15 Mimimi € LACraCa0...........cceeeiiiiiiiiiiiiieee e e eee e et mmme e e 78
Figura 16- Relatos de raCiSMQ............oovviiiiiiiiiccmee e s e e e e e e e e e e s 78
Figura 17- Relatos de violéncias sofridas por outros grupos minoritarios....................79
Figura 18- Criticas ao discurso que ndo se alinha a pratica...........ccccceeveveeeriiieeeeeeene 80
Figura 19- Opressao reversa e discurso de QdiQ...........ccuvvviiiieeceeeeeiiiiiie e 81
Figura 20- Histérico de localizacdo da GOOQIE............oovvvviiiiiiireeeeecr e 92
Figura 2% Imprensa nacional noticisazamentosge dados da Uber.............cccoeeeeiieeelld 99

= (0 - | 110
Figura 23- Postagem feita por umotorista em grupo de motoristas de aplicativo no

FACEDOOK ... e i ee ettt et et aaaaaaaaaaaaaan 125
Figura 24- Quadro de executivata Uber em junho de 202Q.............cceevvvviivieencnvvnnnnne. 130
Figura 25 E-mail marketing de margo de 202L.............ueviiiiiiiieemiiiiiiiiiiieeeeeee e 134
Figura 26- Campanha educacional antirracista Uber.............ccccooviiieeei i, 135
Figura 27 Quadro de liderangas Uber, em 2021.............oooiiiiiimien e 136
Figura 28 Uber disponibiliza mais informagdes sobre notas de passageiros........... 140

Figura 29- Repercussao de achados da pesquisa em reportagem para o The.Interdegt



LISTA DE TABELA

Tabela 1- Dados do questionério com as categorias género, territorio e autodeclaracao étnico
7= Lo - | PSS 115



SUMARIO

1N T0] 510 107.Y0 TS 12
AMEOOQ ISSO E MUITOBLACK MIRROR : OS GATI LHOS ..DE...R.ESRQUI SA
CARTOGRAFIA: DESENHAR O PLANO FORGAS.......ccoiiiieieeeeesceeeeeseee s ees s en e 17

1. DESCENTRALIZAR PARA AMPLIAR  ...oiiiiiiiiecceesee ettt 32
1.1. O MARCO TEORICO CLASSICO: DA DISCIPLINA AO CONTROLE..................... 34
1.2. DARK MATTERS: DOS NAVIOS NEGREIROS AO TRANSPORTE PRIVADQ......39
1.3. A VIGILANCIA DISTRIBUIDA: A ENTRADA DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS........ 43

2.

1.4. A VIGILANCIA DE BIG DATA A LUZ SOBRE OS ASPECTOS DEMOCRATICOS 48

DESCONTRUINDO MITOS: DA DEMOCRACIA RACIAL A NEUTRALIDADE DAS

TECNOLOGIAS DIGITAILS oo r e e e et e et e e e e e e e e eeeeens 56

2.1. ENTRE SILENCIOS E INVISIBILIDADES: A FORJADA DEMOCRACIA RACIAL..57
2.2. THE NEW JIM CODEA NEUTRALIDADE DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS EM

XEQUE ....eeiii ettt ettt e e e ettt tnet e e e e st e e e e e s tee e e e e s nnnss e e e e e nnnnaeeeeennnreeeeamnnennrreeesd 68
2.3. MAIS PISTAS SOBRE A EXPERIENCIA NEGRA NA UBER..........ccccooviriieiieneennn. 73

3. PLATAFORMIZACAO E RACA: A ASCENSAO DA SOCIEDADE DE

RANQUEAMENTO .ooiiiiiiiiiiitiie ettt e e e e e st e e e e e e e e s b b e e e e e e e e ssnntasaaeaeesannssnneeeeeeannns 84
3.1, A CHINA COMO CASO BETA . ..cii ittt e sreeeea e ea et semmme et e e e e nnsaeee s 86
3.2. CONTRIBUICOES DA ANTROPOLOGIA SIMETRICA: OS ELEMENTOS NAO
HUMADNOS. ...ttt ettt e e e eees e e e e s st e e e e e ans et e e e ammne s sse e e e e e ensaeeeeesnsssennnnens 93

3.2.1. A programacao, o design e o contetdo do smartphone..............cccceceeeevennns 100

3.3.  AVIGILANCIA ALGORITMICA: O RACISMO AUTOMATIZADO .......ccceeveuvnnne. 106
3.4. A CARTOGRAFIA: A EMERGENCIA DA SOCIEDADE DE RANQUEAMENTO........ 111

4. O CAPITALISMO DE VIGILANCIA E A CONSTRUCAO DA REPUTACAO

AN T IR R A C S T A e et e et e e et e et e e e e e et s e e ee et s eaeeaaan e eeearaneeeennes 119
4.1. DADOS PESSOAIS COMO COMMODITIES........cccoutteeiiiiiieeameeeiieeeeasieeeeeesneeenns 122
4.2. A ECONOMIA COLABORATIVA: O NEOLIBERALISMO E OS PRECARIZADOS DOS
PRECARIZADOS. .....coii oottt teet e e s ee e e e ettt e e e e s neesseeeesssnaeeeeeaassaeeeesmmnssssseeeesannsnneeenns 125
4.3. POLITICAS EMPRESARIAISS O ROMPIMENTO DE IMAGINARIOS E A
CONSTRUCAO DE NOVAS SUBJIJETIVIDADES.......... oot e 129

5. CONSIDERACC)ES FINALS oo e e s 139



12

INTRODUCAO

AMEOOQ ISSO E MUITOBLACK MIRROR OS GATILHOS DE PESQUISA

Figura 1 - Frame do episodiblosedivada sérieBlack Mirror

© Jack
3.7a7 N

Quer.um biscoito para acompanhar e

Fonte: Netflix

Jack, nota 3.7; Chester, nota 3.1; Ethan, nota 4.1. Quem sédo essas pessoas? O que ele:
tém em comum? Eles séo personagens de uma sociedade na qual as interagOes sociais s
mediadas por uma rede social com um sistemeanigueamentoem que 0s integrantes se
avaliam mutuamente com netgue poden variar de 1 a 5 estrelas. Nesse contexto, esse trio
nao esta proximoadmédia 4.5, que 0s segmentanano usuariopremium a elite social dessa
ambiéncia. Se vocé assistiu énpeiro episédio da teraei temporada, da série britAnBiack
Mirror, talvez nem tenha dado atencio a esses persondfesssdotrés dos quatro
personagens negros que possuem avaliagdes destacadas. Em tom critico, eles ocupam posicoe
a margem daquel sociedade, que € tecida ao longo do episddio comd@ésepicose

futuristiccs.

1Criada pelo roteirista Charlie Brook@&lack Mirror foi lancada em 2011, no Reino Unido, com transmiss&do do
canal Channel 4. Quatro anos depois, o servigirdamingNetflix comprou a sérigue se popularizou por todo

o mundg com um enredo de ficcadentifica constrido em tom de distopia, codestaque para a interacdo entre
humanos e as tecnologias. A série possui episédios com natratéras e personagens independentes.
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Para os motoristas e usuarios da Bpessa realidade pode sode alguma forma
familiar. Criada em 2009por Travis Kalanick e Garret Campa Califrnia, a empresa
edadunidensele servicos de transporte de carros privados comecgou a se popularizar no Brasil
em 2014 sendo o Rio de Janeiro a primeira cidade a receber o servico, seguida de Sédo Paulo e
Belo Horizonte Atualmente a Uber esta presente em mais de 60 paisesando mais de 900
cidades (sendo os Estados Unidos e o Brasil 0s paises com mais cidades atendidas pelo servicgo)
e tem sua sede em S&o Franci€alifornia

A proposta inicial da empresa era oferecer transporte em carrogojdadeendo a
mesma fungo de t&i, porém,com a mediacao do aplicativo de solicitacdo do ser@quojeto
setornouum dos pioneiros da categoria batizadaailing. O e-hailing € a possibilidade de
solicitar um servigo por meio de um dispositivo eletrénico, como o celular ou tablet. Entre as
suas caracteristicas diferencjaestdo a possibilidade de pagamento também eletrénica,
localizac&o em tempo real por meio de ferrameatgeblocalizacdo e o baixo cuslo servico,
considerando queeu valor demanutencdo ®aixo. No contexto da Uber, plataforma de
solicitacdo de servico € um aplicativo, no gaalfinal da corridatanto o passageiro quanto o
motorista se avaliam mutoente, com uma nota que vadia 1 a 5 estrelaMeo00q isso é
muito Black Mirroro !

AQual ® s ua Masermmnarrm qub assisti dcoepisdtbisedive(Queda
livre, em traducao livre)}em outubro de 201&ncontreiessa pergunta em uma matéria qu
circulava na rede social Facebook. Aqui se faz necessario 0 posicionamento em primeira
pessod, para explicar os gatilhos de inspiracédo dessa pesquisa. Na época, a avaliacdo dada aos
motoristas era destacada no final da coyridasgrande parte dos u&rios ndo sabia que

também eravaliada por eles.

2Informagbes publicadas em noticiasddonal O Globoe site de tecnologiddanual do Usuério Disponiveis,
respectivamente, erhttps://oglobo.globo.com/economia/tecnologia/serdeacaronasemuneradasber
inicia-operacoeso-brasit12618444e https://manualdousuaricetiuberipo-brasill. Acesso emb fev.2020.

% Inspirada na sistematizagdo da metodologia da cartografia feita por Virginia Kastrup (2008), a redacdo do
presente texto terd, em alguns momentos, a intervengdo em ppessaR, considerando o carater de pesquisa

interven-«o. A pesquisadora utiliza o conceito de A
de fazer cient2fico. Al é] O conceito de i mpgsmoca- «o
ultrapassado e que o i mportante ® desenvolver O6um n
no campo de observa-«o, onde O6ésua i ntoedlURAU apued modi f

KASTRUP, 2008, p. 2)Como serdapresentado a seguir, o objeto pesquisado tange também a experiéncias
pessoais. Deste modo opisé por usar o recurso de primeira pessoa em alguns momentos do texto como forma
de apresentar, explorar e analisar o objeto.


https://manualdousuario.net/uber-ipo-brasil/
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Para ter acessoavaliacdo dos passageiros da Uleea necessario um longo passo a
passo dentro do aplicativo da empresa de transporte privado. Ao checar a minha avaliagéo
fiquei surpresa com a minhatap4.85,e questionei quais critérios os motoristas utilizavam
para essa avaliacdo. Em uma conversa com o pesquisgmofessoDr. Robson Braga,
resolvemos explorar o qukenominamos pomecanismos de vigilancia e punicdo imediatas
dentro de uma logica de vigilancia cotidiana, que resultou em um primeiro mapeamento dessa
experiéncia, sistaatizada e descrita no artigdeeoo, isso € muito Black Mirrdr: nota da
Uber como punicao do cormpgamento social na sociedade da vigilancia distribUBRAGA,
EVANGELO, 2017).

Os principais critérios que apareceram eatyeeleautilizados para avaliacdo tanto de
motoristas quanto de passageirne Rio de Janeirdoram separados em trés categorias
territério, comportamento e estratégia. O estudo mostrou que a cidade € marcada por
imaginérios de perigosegurancae classes sociais que influenciavam na nota. Educacéao,
cordialidade e humor apareceram como critérios no que diz respeito ao compaox.t&mpemt
fim, os motoristas utilizavam estratégias em suas avaliacbes, como dar nota minima para um
usuario para que o algoritmo o retirasse entre as opcdes de passageiro.

Entre as respostas doslaboradogs desse primeiro estudo, a questdo da origenaétn
n«o f oi mencionada por nenhum del §s£.]APor ®
sociedade contemporanea nao pode ser compreendida sem 0s conceitos de raca e de racismc
[ é Qracismo € sempre estrutural, ou seja, de que ele € um elemento queaintggriazacao
econ!mica e pol2tica da s Dianteeldistalesse de(ampliavicc | D A
olhar para essaxperiéncia, a continuidade degesquisa irratar do nao dito, rompendom
a invisibilidade de questdes e pesspasmuitas veze ndo tén suas vivéncias legitimadas
assimexploraremos a partir da logicatidiana de ranqueamento sodalUber.

O recorte racializado foi estimulado apos palestra de abertura da pesquisadora
canadense Simone Browne, Mo Simpdsio Internacionatia Rede LatineAmericana de
Estudos sobre Vigilancia, Tecnologia e SociedddAVITS), ocorrido em 2019, na
Universidade Faeral da Bahia, que enfatizou o olhar pouco explorado das relacfes étnico
raciais e os estudos de vigilancia.

Sendo assim, esta pesquisa seleciona cdmetoa experiéncia de ranqueamento social
de usuarios e motoristas negros teer. Como recorte, os olhares da pesquisa se voltardo para

a vivénciaracializadana ambiéncia do transporte privada cidade do Rio de Janeimpara
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o sistema de avaliagdo da empresa, observando como ele aparece na l6gica contemporanea d
vigilancia. Apesentados o objeto e seu recartebjetivogeraldesta pesquisainvestigaressa
vivéncia com o intuito deacializaros estudosle vigilancia contemporanea, a partir deaim
experiéncia cotidiana mediada por uma tecnologia de comunicacéao.

A pesquisa possui quatro objetivos especificos. O primeixplérar diferenteanalises
sociais devigilancia, partindo ddlichel Foucault até as pesquisas contemporarmescando
ampliar o olhar sobre o0 objeto camma analise tedrica tambéatializadaO segundo objetivo
especifico é pensar sobre a geopolitica do conhecimento, trazendo para a analise epistemologias
nao euroéntricas Nesse sentido, os estudos da pesquisadora Simone Browne, inspiragao para
o recorte do objeto, figuram como um dos prinisipaarcos tedricos da pesquigaowne
(2015) coloca a perspectiva racial no centro do debate da sua analise sobre vigilancia e
demonstra como ela é fulcral desde o periodo colonial. Ela destaca a importancia dos trabalhos
de Jeremy Bentham e Michel Foultamas encontra brechas na perspectiva ragialutora
enfatiza como o0 monitoramento e vigilancia dos corpos negros reproduzem experiéncias de
discriminacdo, desde 0s navios negreiros até chegar nos aeroportos.

Outro objetivo especifico do estudo € enler quais sdo as condicdes de possibilidade
para a emergéncia de um servico de transporte privado como o da Uber. A andlise da logica do
capitalismo de plataforme&SNIRCEK, 2011) e capitalismo de vigilanciZ BOFF, 2014)
seraoimportantegara essa dissgaoe ajudardo a pensar o0 contexto socioeconOrstm £,
quais relacdes de trabalho estdo em voda, que modaas tecnologias de comunicacéo
aparecem nesse cenario, entre outras questdes.

O ultimo objetivo especifico destestuda olhar para os elem&s ndo humanos com
0S quais os actantes interagem nessa logica mutua de avaliacdo e que impactam na experiéncic
do aplicativo. Algoritmos e dados precisam ser observados nesse cothigbator (2012)
explica que uma nova teoria social foi necesséria justamente para ajustar os estudos de ciéncia
e tecnologia. Nela, ele toma de empréstilas teorias narrativas o teractanté para se referir
a elementos humanos e nAomanos, e coloca exeque essaeparacao dicotbmica que
caracterizou o0 pensamento moderno. Nesse ¢
socidlogo se limite aos lagos sociais; de outro, ndo pedimos que 0 pesqgses@adoe um
tecn-|l ogo elAPQUR,2a10,p. 218X Bad que(aTeoria do AtorRede TAR)

4 Ao longo do texto, em coerénaam os estudos da chamaatdropologia simétricatendo Bruno Latour como
um dos principais representantes, um dos marcos teéricos que norteara o presente estusie.poOptmar o
termoactante que se refere a atores humanos e ndo humanos.
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emerge, para Latour, ao considerar as associa¢gfes de inUmeras entidades ndo sociais que, mai
tarde, podem se tornar participantes.

O servico oferecido pela Uber tem despertado a atencéwities pesquisadores pelo
mundo. &ndo assimpara direcionar a contribuicdo do presente estidpeamos algumas
pesquisas com recortes similagresmo objetivo dedescrevep estado da art€omo exemplo,

Brown, Gloss e Mc@gor (2016) analisam como se tornar um motorista da Uber demanda
novas habilidadesjue envolvem aspectos também emocigracomo o design do aplicativo
tem permitido a imersaoesse modelde trabalhoDessa formagps pesquisadores seguiram a
perspectivads estudos daraterialidade da plataforma de servighs cidades escolhidas para

o estudoempiricoforam Londres e Sao Francis@ partir desa pesquisapercebese que 0s
passageiros entrevistados tém a percepeamwdtrole do mecanismo da Uleavaliam isso
positivamente.

Por sua vez, Mell§2016) apresenta ® aspectos juridicos da entrada da empresa de
transporte partidar no Rio de Janei® acompara a servicos déxt, como Easy Taxi e 9©
autor a compatranclusive, ssites de compras de produtos pela inteurafa vez quexigem o
cadastramento de potenciais clientds. contexto, mpresa e clientekazem parte de uma
dindmica deproducdo de dados incessanggle envolve estratégias de intgfa com o
aplicativo da emqesae que passa por questdes que atravessam discussdes sobre a cidade,
comportamento, leitura de interface e interagédo ceoftware

Os estudos @bk pesquisadores da UFM@ar | o s Frederico de |
Goncalves Guerra (2020queobservaram o funonamento do chamado preco dinamieo
plataforma da Ubetornamse referéncia para a presente pesquisa por focarem na andlise dos
elementos ndo sociais envolviddsssa andlise consiste etomo os algoritmos da Uber
trabalham em uma légica de oferta eqor@, 0 que ajudara ivavestigacao quantma actantes
envolvidos na experiéncia da empreBar sua vezao verificar a hipersexualizacdo de
mulheres negras em ambientes onlaspesquisadosaFernanda Carrera e Denise Carvalho
(2020) revelen como o acismo algoritmico acontece nas plataformas digitais. O estudo nos
ajuda a entender de que modo determinadas dinamicas de poder ja socialmente estruturadas sas
reproduzidas por meio de aprendizado de maquinas e agentes artificiais, nos ajudando a olhar
mais uma vez para os elementos ndo humanos envolvidos no objeto de pesquisa do presente

estudo.
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Os pesquisadoréRyan Caloe Alex Rosenblg2017) analisam como empresas como
Uber e Airbnb fazem parte do contexto de economia compartilbageonomia de platama
ou gig), em que oferecem servigcos entre estranhos mediados por uma plataforma digital. Eles
apontam que € preciso se preocupar com 0 preconceito racial, seguranca e justica para o0s
concorrentes e trabalhadores, mas teama o foco do estudo umaitica a economia
compartilhadadevido & asimetrias de informacé&o e poder. Os autores enfatipano esss
empresas té a capacidade de moldar comportamentos por meio de glaga®lherme como
pouco revelam sobre as atividades de monitoram@stautases, assimgefendem de forma
critica a praécdo de dados dos consumidaesna regulacéo efetiva nesse sentido

O olhar para essa assimetria de poder da coleta de dados também serd analisado no
presente estuddNo entanto,a contribuicdoque apesquisgoretendeoferecerap campo da
Comunicacédo é pensassa experiéncia cotidianamrecortee analisgedricaracializadosA
vivéncia da Ubeem uma perspectiva raciahediada pelo sistema de avaliacdo da empresa
ajudaréda refletir sobreos mecanismos carnporaneos de onitoramento e controle social
bem comasobre ognodelos de vigdncias vigentes. Ajudara, aindacomo iremos explorar
ao longo do estudd , a construir uma cartografia dessa sociedade ancorada em uma légica de
rangueamento, queirgepelanecessidade de classificar os dados coletados.

A pesquisa se faz oportumgando observaos inlUmeros servigcos adotantimica
similar, 0 que Donald MacKenzie (2011) situa dentro do contexto que denomina de cultura de
avaliacdo. Para elessa cultura de avaliac@ocaracterizada pelo conjunto de esquemas e
praticas de interpretacdo de usuarios de ambiéncias digjt&® mediadgoor avalacdes.
Observando quesse método é um dos operamesenarioatual da vigilanciaa pergunta de
pesquisa que se coloca é: na ambiéncia da Uber, com mecanismos de vigilancia de dados em

operacado, de que modo 0s negros estédo vivenciando a logica soaraigdeamento?

CARTOGRAFIA: DESENHAR O PLANO FORCAS

Para respondex pergunta de pesquisa, o0 estutmtao método da cartografi€omo
ele apareceu como caminho frutifel@Rtendese com os pesquisadordsdduardoPassos
Liliana da Escoéssia e Virginidastrup (2009)que a metodologia em questdo se propde a
acompanhar processos e consiste em uma ap
cartografia: acompanhamento de percursos, implicacdo em processos de producdo, conexao de
redes ou r i z o KRASITRUP(PESOS, 3089, f0).
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Entre as principais referéncias para sistematizacdo do método estéo os seus fundadores
Gilles Deleuze e Félix Guattari. Setmnceitoscomo redes e rizomga apontam as raizes da
metodologia. Kastrup (2008) enfatiza que o método foi criado para o estudo da producéo de
subjetividade, ou sejratada sua dimenséao processalattari e Rolnik apostam nogeesso
de subjetivacdo como ucaminho para pensanegritude afastandeseda ideia de identidade,
afirmando haver agenciamentos sociais no iBcage constroem subjetividadegs.Par a mi m,
esta é a molanestra da problematica das minorias: € uma probleméatica da multiplicidade e da
pluralidade, e ndo uma gstdo de identidade cultural, de retorno ao idéntico, de retorno ao
arcaicoo (GUATTARI, ROLNIK, 1986, p. 74).
Ao investigara experiéncia de ranqueamento social de usuarios e motoristas negros na
Uber, buscamos acessar a subjetividade construida pordaeima avaliacadsto é,uma nota
gue ranqueia a expéncia de motoristas e usuarid$d uma preocupacao nessa performance
considerando elementos étnicos? Quais séo as possibilidades de existéncia nesQukigica?
Sa0 0s agenciamentos sociais querfetem nessaavaliagbesPara tal vamos mapear 0s

elementos que compdem o plano de forcas dessa vivéncia.

Toda cartografia busca desenhar um certo rizoma, constituido de vetores
heterogéneoseconémicos, politicos, sociais, tecnologidasguisticos, ecoldgicos

etc. Segundo Deleuze e Giaai, a cartografia € um dos principios de funcionamento

do rizoma. O mapa é sempre mapa de um rizoma, que é uma espécie de todo aberto,
emconstante movimento, composto de multiplas linhas heterog&ugss conexdes

podem ser alteradasrompidas. Deleuze e Gtari afrmamqgue 060 ma&pa ab
conectavel em todas as suas dimensdes, reversivel, suscetivel de receber modifica¢des
const 4995 ® 820 Fagzer um mapa é entdo capturar linhas, movisemo

plano de forcas. Nesse sentido, 0 mapa é distinto do decalque, que representa uma
forma ja constituida (KASTRUP, 2008, p. 5)

Os vetores nortes que a presente cartogoEsenhasaoracializadosde forma nao
linear, considerando diversos acontegitns, olhares, perspectivas que se afastam, se
encontram, convergerbeleuze 2013 explica que o que denominaramapaou diagramaé
0 conjunto de linhas diversague funcionam ao mesmo tempo, e que fazem parte da
constituicdo das coisas e dos acontectogems linhasheterogéneas néo se aprisionatas
se espraiam de forma rizomatica, observasela multiplicidade do fenbmeno que o estudo
analisa.

Vale destacar que estamos diante de um campo inushadgrperiéncia de campo
analisada ocorre dentr@ dim transporte privado urbananédiada por um aplicativo e, entre

outras questdesenvolve uma préatica de rarspmentp sendo assim, um campo nhao
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convencional de ser acessado. Parte da experiéncia estudeeiaciada constantemente pelos
actantes, no caso dastantesmotoristas, e a outra parte é esporadica, o casactiastes
usuarios. Deste modo, experimentar se faz necess@condo propor procedimentos
especificos, a cartografia se revela comonudtodo compativel com experiéncias que fogem
de elementos tradicionais de pesquis®i ver sos procedi mentos poc
concerne a técnicas de entrevistas, de andlise de dados, estratégias qualitativas ou quantitativa
[ €.] (KASTRUP; PASSOSTEDESCO, 2014, p. 7)

As principais referéncias para a sistematizacdo do método sdo asPas do
método da cartografia: gsquisaintervencdo e producdo de subjetividd@809) ePistas do
métododa cartografiall: a experiéncia da pesquisa e o planomum(2014). Nelasa
pesquisadora Virginia Kastrup, especialista no método, aldbrdantamente conoutros
autorescomo Eduardo Passos, Silvia Tedesco e Laura Podzasaformas de sistematizacao
e execucao, com exemplos praticos de pesquisadores que utilizam o método, bem como os
principais problemas, entraves e tambéwaladacdo da metodologia.

Explicitamos assim uma diretriz na pista para a formacéo do cartégrpfocesso

de formacao se faz na abertura atenta do corpo ao plano coletivo de forcas em meio
ao mundo. O aprendizado e a transformacdo do pesquisador se fazem no
acompanhamento dos efeitos das mdltiplas praticas de pesquisa, praticas que dao
acesso ao pho de onde emergem sujeito, objeto, campo, pesquisador, pesquisados,
guestdes, textos, desvios e mundo. Essas praticas tomadas no tempo, por meio da
repeticao ela regularidade, pradem habilidades e rigor éti¢BOZZANA, p. 42,

2014).

Aqui fica claro omo a metodologiae diferencia de outros métodos, como a etnografia,
por exemplo. Kastruf2008) explica que, na pesquiséervencapo processo de producde
conhecimento ndo se sepadm objeto em estudo, afastandese, assim de algumas
sistematizac@e classicas da antropologi@moa de Malinowski, que criouasbases para a
observacao p#tcipantee que considera a separagiudre pesquisador e objetomo aspecto
essencialAo historicizar a etnografia, Janice Caia2®@7) aponta que pesquisadom@smo
Clifford criticaram o modo como o primeirocanone trazia uma hipertrofia 0z do
antropologo A pesquisadoraponta a obr&Vriting Culture de 1986 de Clifford e Marcus
como ummomento fértil em que se repensou 0 método, desde a participacdo no tampo a

sua escrita.
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[ € ]JA problematica da autoridade do etnégrafo, o questionamento da linha
interpretativa, a discussao da perspectiva dialdgica, a confeccao do texto etnografico,
os efeitos de poder da experiéncia do campo, o problema de fazer emergir as presencas
e vozes dos informantéstudo isso € trazido na diversidadas abordagens ali
apresentadds é.]A preocupacado desses pesquisadores foi sobretudo fazer aparecer
a espessa do texto etnografico. O relato etnografico nao € mais um meio transparente
gue deixa passar a experiéncia de campo, com as Uniggn@as do formato
disciplinar(CAIAFA, 2007, p.145)

Outra questéo centrda cartografia apresenca do corppensda polPozzana, a partir
do trabalho de Francisco Vargtpie entende o corpo acoplado ao meio e uma codeterminacao
entre ambasCom estudos notdrios no campo das ciéncias cognitivasitor identifica
mudancas paradigmaticagie envolvem a experiénciarporal no processo de conhecer
(VARELA, 1994). Na esteira dessa visdo, Pozzana (2014) reafirma o distanciamento do fazer
cartograficoda abordagem classica da ciéncia, embasada numa politica de representacéo, que
define o observador como isentapaz de excluir suaxperiénciado processo de pesquisa
Essa caracteristica € importantensiderando que 0 corppa presente pesqujsa central.
Ressaltesseque ndo € qualquer cordo estamos investigandcexperiéncias de corpos negros
0 o0 que envolveos corps de pesquisadora e pesquisagl@ producao de subjetividade da
vivéncia de ranqueamento desses corpos.

De acordo com Kastrup (2008), textos tedricos, testemunhos, entrevistas, documentos
diversos e todo tipo de material que possa ajudar no m&méa do campo pode ser
utilizados na pesquisa.eddo assimhduma amplitude de possibilidadgse este estudiod
abracar para mapear a experiéncia estudaataa caracteristica determinante é a intencéo de
intervencaouma vezjue o estudo nasce da@@modo de uma estrutura socidhra Kastrupo
cartografo tem essa funcéo de intercessor e pode alterar os contornos demdapamn vista
que a pesquisa nado precisa se limitar ao campo doesgberh& uma ligacado entre a cartografia
e 0 movimento deerritério cartografado

Quando perguntamos de que intervenc¢do falamos quando praticamos o método da
cartografia, € preciso sublinhar que numa investigagdo ocorrem encontros
pesquisadepesquisado que produzem interferéncia reciproca, produzindo
movimente em mao dupla. Nao se trata efetivamente de considerar o quanto os
interesses do pesquisador se fazem presentes nas conclusdes da pesquisa, mas de
considerar o quanto a agdo, as praticas e a experiéncia da pesquisa sao geradores de
transformacdes, atingilo tanto os grupos pesquisados quanto os pesquisadores. Neste
encontro podem surgir pontos de bifurcacdo e emergir movimentos divergentes,
modificando inclusive o proprio campo problemético, que pode sair reconfigurado,
bem como a area de conhecimento angesquisa se insere (KASTRUP, 2008, p. 9)
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Os pesquisadores Maria Elizabeth Barros e Fabioda @M#( questi onam i
a atividade de pesquisar objetos de natureza processual?P a, a asséadiaals cartdégrafo
esta na capacidade inventiva em meio aos desafios do campo, sendo a criacdo uma importante
caracteristica.Desse modo,0 pesquisadecartografo tem como diferencial ampliar os
processos investigativpsao se limitando apenasiés ¢ r i - « o-se cditdgmfo & sempre
um exercicio local @arciale se efetiva por meio de praticas, € um processo incessante de
renormatizacao e de criacdo de um meio, talhado no caminho que vai se instituindo no processo
i nvesti gat iSva, 2018 pAIRB.OS

Diante das caracteristicas centrais da producdo de dados do método cartogréfico, entre
eles a experimentacdo e a participacdo (sendo chamada de pedgumisacdo, como ja
citado), os procedimentos escolhidos buscam investigar a expeiEn@anqueamento negra
na Uber explorando os atores humanos e ndo humanpbkcados A analise do Cdédigo de
Conduta da Uber, o acompanhamento de atualizagdo do aplieatiseervacao participarge
a andlise dos dad@essoais que a empresa colbgajudardo a acessar alguns elementos nao
humanos envolvidos, como o funcionamento dos dados e dos algoritmos do aplicativo da
empresaA observacao participante em corridasyamenteps questionarios e @snversas
em corridas por sua vezserdao o camimo para acessar 0s elementos humanos dessa
experiéncia.

Estamos diante dema combinacdo de etapgsie visaexaminaro objeto de pesquisa
por diversos angulgem sua complexidade multiplicidade A andlisesera apresentada junto
com aconsolidacéo de das feita deforma descritivaque serd distribuida ao longo de todo o
texto, em dialogo com o arcabouco tedricom o intuito de desenhar a forma fluida e
processual que o estudo foi feilde forma mais detalhada, a segstdoos procedimentos de
producdo de dados:

1) Reviséo bibliografica:

E importante lembrar qua pesquisa exploratoriaobre a tematica fdniciada em
novembro d&2016, com o estuddMeeno, isso € muito Black Mirrdr a nota da Uber como
punicdo do comportamento social na sociedade da vigilancia distrilf@@Er) apresentado
no Encontro Anual d&€ompos(Associagdo Nacional dos Programas de-®@luagcdo em

Comunicacaoylo ano seguinte. A partitesse estuddoram obsevadasalgumas lacunas nas
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discussbes contemporéaneas sobre as caracteristicas dos modelos de vigilancia. Entre elas esta
o olhar étnico e o olhar para os elementos ndo humanos.

Para realizar essas discussdes, de forma relacional, o estudo sera naneag® p
grande arcaboucotedricos: () a corente decolonialfii) os estudos da ciéncia e tecnologia
que surgirana partir do que foi chamado detropologia simétrica (iii ) as pesquisas classicas
e contemporaneas sobre vigilancia. Por meiadiddogo dessas trés grandes correntes de
pensamenty considerando os estudos de seus representantes (mencionados anteriormente),
conceitos e analises sociais, a presente pesquisa visa construir uma analise social que contribuz

com umrecorteainda poucexplorado.

2) Observacao participante em corridas da Uber:

Também desde 2016, assumo o papebidébgarcom os motoristas da Uber em
corridas, conversando sobretudo sobre a mediacdo do sistema de avaliacadoiRoré?n,19
gue o recorte étnieracial foi decidido,apos inspiracdo em conferéncia ministrada por Simone
Browne no LAVITS 2019Desse modajesde entg@ observacéo passou a ser orientada com
outroolhar, e os comentarios e falas de motoristas em observacao participante serdo citados de
formaindireta ao longo do texto, pois aconteceram de forma informal e em oportunidades néo
sistematizadas

Adianto aqui uma situacdo pessoal que introduz os relatos e as contribuicbes dos
colaboradogs da pesquisa. Fica evidente novamente a escolha da datogymo
metodologia, considerando seu carater pesdoisavencao, na quatomo pesquisadora
também faco parte da experiéncia estudada.

Sendo assim, como exemplo, menciono a primeira situacao que me despedmsse
em orientaio presente recoride pesquisaela ocorreu quando me deslocava entre os bairros
de Laranjeira e Flamengo, ambos bairros dazamds do Ri o de Janeiro.
comuni dade n«o, nNn®? N«o subo mais morroo,
entrei nacarra O fato aconteceu em 2018a Mpocaos motoristas da empresa ndo conseguiam
ver o destino do passageiro antes de iniciar a corrida. E possivel observar que o namtorista

me ver concluiu que eu me deslocaria para alguma comunidade. No mesmo mqrersgbi

5 Somando asorrentes tedricas da vigilancia e a decolonial buscamos fazer uma releitura das nogées unidas de
identidade e subjetividade, uma vez que os autores e pesquisadores utilizados tém a mesma intencdo de
desconstruir opressfes estruturais. Deste modo, entesdpie 0s conceitos ndo sdo irreconciliaveis, torrando

se neste estudo complementares.
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0 racismo naquela fala, porémmemas respondi que estava indo para minha casa, ho Flamengo.
Questiono aquicomo seria avaliada caso tivesse me posicionado sobre aquele comentario de

forma contundente?

3) Analise do novo Caodigo de Conduta da Comunidade Ubgestabelecido pela
empresa pag uUsuarios e motoristas, quelefine aintolerancia para racisma, e
a recepcéao do publico nos comentarios dos pesfila Uber Brasil no Instagram

na data de sedancamenta

Desde a elaboracdo do projeto de pesquisa que resultou no presenteessiutus
acompanhando o Cédigo de Conduta da Comunidade Uber, lancado em junho de 2017. No
primeiro documentdoi possivel saber que a média minima do motorista € baseada de acordo
com a cidade que ele circula (e ndo mais a nota 4,7, como no inicio da pesquks)eme
acordo com o documento, a empresa considera as diferencas culturais e @fona as
pessoas em diferentes cidades avaliam a experiéncia da Uber (chgue@parecido como
um fator relevante em pesquisa exploratéria). Nesse mecanismo,roasuorista esteja abaixo
da médiada localidade em que ele circula, ele pode ser desligado da empresa. Ja para os
passagiro§ ndo ha uma nota minima: empresa considera as constantes notas baixas e
comportamentos que a Uber diz ndo tolerar.

Em 2017 os comportamentos intolerdvegam danos ao motorista e/ou a outro
passageiro; contato fisico de cunho sexual com motorista e/outros passageiros; uso inapropriado

de linguagem ou gestosrdringir leis dentro de um veiculo da Uber
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Figura 2 - Primeiro Codigo de Conduta da Uber
Meu Uber é seu Uber

om 0s usuarios da |

tam bem-vindos e lembre-se

Fonte: E-mail marketing enviado para os usuarios em junho de 2017

Em fevereiro de 2020, a atualizacdo do Codigo de Conduta da pistas sobre 0 nosso

objeto de pesquisa em sua nova campanha de marketing, lasgagperas damaval

Figura 3 - Imagens da campanha do Cédigo de Condutatbdade 2020

@ uber_br : @ uber_br

Acha que Vocé édo
pode fazer bloco dos
piada sobre assediadores,
cor de pele? racistas ou

LGBTfobicos?

A Uber nao
€ pravocé A Uber nao
€ para voce.

Fonte: Instagram oficial da empresa no Brasil (@uber_br)

O texto que acompanha a primeira imagem é:
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Racismo é crime dentro e fora do nosso aplicativo. Isso inclui se recusar a
andar no carro com uma pessoa negra, como também [eada,
comentarios preconceituosos ou agredir (fisica ou verbalmente). Nenhum
julgamento deve acontecer com base na cor da pele de qualquer pessoa, seja
ela motorista, usuaria ou entregadora. Essas atitudes sdo completamente
proibidas. Em qualquer um desseasos, a Uber pode excluir sua conta do
aplicativo, sem op¢éo de volta. Conhegaso renovado cédigo de conduta
(UBER, 2020)

Observase comeaesse text@sta em di@lgo com a experiéncia estudadeoeno ela se
tornou uma demanda também parampresaAssim, exploraremos em quednario se fez
necessariassa campantea atualizacdo do Cédigo de CondutdJdar.

O lancamento da campanha nas redes sociais nos encarparhon procedimento a

seqguir:

4) Analise da recepcao de postagens @dampanha de orientacdo antirracista da

Uber, no perfil oficial da Uber Brasil:

A campanhaitada anteriormentsera analisada ao longo do texto, juntamente com a
recepcao de usuarios e motoristas, observada no post de langcamento da campanha no Instagran
bem comacom as respostam® questionario e entrevist&#or meio dos comentarios de usuarios
e motoristas nessas postagens, foi possivel analisar de que modo o debate sobre questdes racial
aparece de forma espontanea para qualquer perfil de pessodapagaidundamentaja que
a pesquisa escutou de forma sistematizada colaboradores negros.efptnara recepcao
da campanha de orientacédo antirracigta ajuda a entender um pouco mais sobre como a
vivéncia racial da Uber ¢ista por qualquer pesa Os comentarios foram classificados de
acordo com seu conteudo nas categoriagl@jios a campanhd) Mimimi e Lacracéo; c)

Relatos de racismo; d) Relatos de violéncias sofridas por outros grupos minog)dtioscas
ao discurso que ndo se akina pratica e f) Opresséo reversa e discurso de édio.

5) Acompanhamento das atualizac6es do aplicativo da Uber relacionadas com
coleta e producéo de dados e andlise dos dados recolhidos pela empresa sobre

o uso individual da plataforma, que stadisponivel para os usuario%

6 O usuario tem acesso aos dados recolhidos pela empresa sobre o uso individual da plataforma através de
solicitacdo por amail.
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A Uber envia para os seus usuarios corriqueiramente as atualizagbes relaconadas
vigilancia de dados dos seus usudrios, vimad marketing. Elasdo importantes porque
informam aos usuarios sobre algas praticas deoleta de dadodlo entantopodese perceber,
no acompanhamento dessas mensagguns nem todasdao claras. Seria uma pratica de
transparéncia ou uma forma de encobgbesque invadem a privacidade dos usuarios e
motoristas? Para ter algumas pistadcitei aempresa quais dados meus foram recolhidos por
eles. Eles enviaram um documergor email com dados que serdo aqui neste estudo
analisados Essa etapdaambém foi importantegara explorar os elementos ndo humanos

envolvidos na experiéncia estudada.

6) Questionarios para motoristas e usuarios negros da Uber, na cidade do Rio de

Janeiro:

O questionéario foi aplicado com o intuito de mapear as principais questbes que
envolvem a experiéncia negra na Ubde forma qualitatia e quantitativa Os usuariose
motoristas, nessa primeira etapa, foram acionados viaseclass, a partir de uma amostragem
de pesquisa esnowball (bola de neve) Ele foi distribuido viaNhatsAppe Facebookcom o
intuito de alcancar o publiealvo. Estrategicamenieno Facebookele foi compaithado no
grupo de motoristas ddber do Rio de Janeiro. Com 0 objetivo de atingir usuarios negros, o
questionario foi compartilhado nos grupostdmbém compartilhei o questionak@acebook
RAP (Rede de Afromfissionais), Afrocentricidade e Mulheres Negras, todos voltados para
pessoas negras e quaEmpostos pousuarios da cidade do Rio de Janeiro.

A partir do grupo do Facebook deotoristas da Uberem que havia um link
compartihado para acesso a um grupovidkatsapp exclusivo desses profissiontsmbém
compartilhei o questionaricno aplicativo de mensagen® questionario também foi
compartilhado individualmentsomusuarios e motoristas negros, em mensagens diretas.

Os interagentes com os questionariaspdsquisa foram denominados colaboradores,
considerando o papel de colaboracdo com o0 mapeamento da experiéncia estudada.
Colaboradores também € a forma que a Uber denomina os seus motoristas, em uma nova logica

de relacéo de trabalho. As identidades degos interagentes serao preservadas. Dessa forma,

"TAA amostragem e m-sdorhoaum grecessoede permanersetcoleta de informacdes, que procura
tirar proveito das redes sociais dos entrevistados identificados para fornecer ao pesquisador com um conjunto cada
vez maior de contatos potenciais, sendo que 0 processo pode serdiinalipartir do critério de ponto de

sat ur ¥NUIO,2014, p. 204).
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cada um sera apresentapartir de uma numeracao, o papel na experiéncia, sua nota e como

se autodeclara de acordo com critérios raciais. Aegtado que, diferentemente de como faz o

Instituto Brasilé@o de Geografia e Estatitstica (IBGRjjuestdo dautodeclaracéo faolocada

de forma abertapara que o proprio interagente se definisse de acordo com a forma que

denomina sua origem raci@ssa foi umaentativa de observar também como os colaboradores

se relacionam com sua propriaacialidade O questionario circuloem dois momentosio

primeiro semestre d2020e depois entre marco e outulol® 2021 Os dados foram analisados

juntos

As experiéna@s relatadasserdao citadas ao longo do texto de acordo com as

identificagcOes a seqguir:

= =4 4 A4 4 A4 -4 -4 -5 -5 -4 -5 -4 A4 -5 -4 A2 -5 -4 -2 -2

Colaboradora 1 (usuaria da Uber; nota 4,57; autodestanggra);
Colaborador 2 (usuario da Uber; nota 4,72; autodeskaraegro);
Colaborador 3 (usuario da Ubenta 4,79; autodeclarse pardo);
Colaborador 4 (usuario da Uber, nota 3; autodedanaegro);
Colaborador 5 (usuério da Uber; nota 4,75; autodeskarsegro);
Colaboradora 6 (usuaria da Uber; nota 4,77; autodestapaeta);
Colaboradora 7 (usuar@@ Uber; nota 4,92; autodeclasa preta);
Colaborador 8 (usuaria da Uber; nota 4,81; autodeskaregro);
Colaboradora 9 (usuaria da Uber; nota 4,89; autodestanggra);
Colaboradora 10 (usuaria da Uber; nota 4,83; autodestapacta);
Colaboradora 11 (usuaria da Uber; nota 4,96, autodessdbaanca);
Colaboradora 12 (usuaria da Uber; nota 4,89; autodestanagra);
Colaboradora 13 (usuaria da Uber; nota 4,75; autodestanagra);
Colaboradora 14 (usuaria da Uber; 5; autodedaraegra);
Colaboradora 15 (usuaria da Uber; nota 4,76, autodessanagra);
Colaboradora 16 (usuaria; 4,77; autodeetadranca);
Colaborador 17 (usuario da Uber; nota 0; autodeslanareto);
Colaboradora 18 (usuaria da Uber; nota 4,93, aul@@ese negra);
Colaboradora 19 (usuaria da Uber; nota 4,72, autodessanagra);
Colaboradora 20 (usuaria da Uber; nota 4,87; autodestapacta);

Colaborador 21 (usuaria da Uber; nota 4; autodeskuardo);
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Colaboradora 22 (usuéria da Ubertan,97; autodeclarse negra);
Colaboradora 23uéuaria da Uber; nota 4,92; autodeclseanegra);
Colaboradora 24 (usuaria da Uber; nota 4,87; autodestgpaeta);
Colaborador 25 (usuario da Uber; nota 4; autodeslanareto);
Colaboradora 26 (ugwia da Uber; nota 4,9; autodecla@anegra);
Colaborador 27 (usuario da Uber; nota 4,77; autodesiapeto);
Colaborador 28 (usuario da Uber; nota 4,95; autodeskraegro);
Colaborador 29 (usuaria da Uber; nota desconsiderada; autodsc|anén);
ColaboradoB0 (usuario da Uber; nota 4,81; autodeckeareto);
Colaboradora 31 (usuaria da Uber; nota 4,67; autodestapacta);
Colaboradora 32 (motorista da Uber; nota 4,4; autodestareegra);
Colaborador 33 (motorista da Uber; notautpdeclarase negrag)
Colaboradora 34 (usuaria da Uber; nota 4; autodestamaeta);
Colaboradora 35 (usuaria da Uber; nota 4; autodestareegra);
Colaborador 36 (usuaria da Uber; nota 4,86; autodestapaeta);
Colaboradora 37 (usuaria tédver; nota 4,85; autodeclasa negra);
Colaborador 38 (motorista da Uber; nota 4,96; autodesla&ga in«o sei 0) ;
Colaborador 39 (usuaria da Uber; nota 5; autodeskuareta);
Colaborador 40 (motorista da Uber; nota 4,97; autodestapeta);
Colaborado41 (motorista da Uber; nota 4,9; autodeckeanegro);

Colaborador 42 (motorista da Uber; nota 4,97; autodesapeto)

= =4 4 A4 -4 4 -4 -4 -4 -5 -4 -5 -5 -4 A -4 A2 -5 -4 A2 -2 -2

Colaborador 43 (motorista da Uber, nota 4, 95; autodestareegro).

O questionério foi respondido por sete motoriga36 usuariosda Uber. Coo os
sistematizadores do método da cartografia, observamos ao longo da pesquisa 0s entraves e
limitagbes que esse procedimento teve. O questionario foi fundamental para entender
qualitativamente de que modo a experiéncia do racismueaEpara 0S motoristasisuarios
gue a perceberam, muito mais do que entender se o racismo estava presente na vivéncia. ISsc
foi entendido,sobretudo porque pelas repostas percelBeuque quem néo tinha qualquer

relacdo com o tema nao se percebia ceojeito da pesquisa ndopossuiainteresse em
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respondédo. Isso ficou claro em abordageremo a destacka a segui, em queo motorista

afirmou que n&o poderia colaborar, pois nunca havia passado por uma situagéo de racismo

Figura 4 - Mensagente resposta de motorista

Oi Naiara!
Caramba que legal receber um
convite de alguém tao importante.

S
&

Olha Naiara, eu nunca vivi racismo
dentro do meu carro, ao menos
nao que eu tenha reparado. O
maximo que ja pode ter ocorrido
é de algum passageiros terem
cancelado a corrida assim que
viram minha foto no aplicativo
delas, mas como nem chegaram a
entrar no carro, ndo posso afirmar
que o cancelamento foi por motivo
(o) deracismo.

Fonte: Chat Insagram

Assim, os desdobramentos dos procedimentos adotados pela pesquisa visaram
preencher essas lacunas e limitacoemndlise dos dados produzides todas astapaitadas
sera distribuida em quatro capitulos, que vao discutir distintos modelos de vigilancia para
pensar como eles tornaram possivel a emergéncia de uma sociedade baseada em
rangueamentos. Essa diviséo foi sistematizada com o intuito de mapear as brecliado®s es
e 0 impacto das tecnologias de comunicacdo no contexto contemporaneo de vigilancia,
buscando observar a vivénétnicoracial.

O cap?2tulo 1, ADescentralizar para ampl
vigilancia Nele sefiodestacadmasbasedoucaultianagundadoras dos estudos até chegar aos
pesquisadores contemporaneaigm ds lacunas observadas por Simone Browne (2@5)
objetivo central do capitulo € descentralizar a analise eur@oemopropositode acender as
luzes para o r@xte étniceracial dos estudos de vigilancia. Os principais autbea®feréncia
desse capitulo sdo Fernanda Bruno (2013) e David Lyon (2015), que identificam as viradas
contemporaneas para a analise do contexto, a entrada das tecnologias de comupicacéo e

impacto democratico das praticas de vigilancia.



30

No segundo capitul@ anélise comeca a ser embagaalateorias decoloniais, com o
objetivo de romper com o que Djamila Ribeiro (2017) chama de silenciamento intelectual
negro. Com esses autoreste tabalhoamplia a possibilidade de anélise da vigilarcoma
uma perspectiva racializagatraz exemplos de como a origem étnica enftia na vivéncia
negra. Simone Browng2015) Safiya Noble(2018) e Ruha Benjamin(2019) trazem
apontanentoshistoricos e contemporaneae como a gilancia de corpos negros opeata
forma muitas vezesilenciosa mas que fazada vez mais parte desse cotidiano mediado por
tecnologias de comunicacao.

Por sua vez, o capitulogdordaum olhar especifico para o&smhumanos envolvidos
na experiéncia contemporanea de vigilancia, com foco nos dados e algoNtmiesceiro
capitulo, & dalos produzidos pela pesquis@sapresentados em dialogo com o0 contexto
chinés, que implementou, em 2018, a pontuacdo de créditd, com o intuito de entender
como distintos modelos de vigilancia estdo vigentes no contexto contemporaneo e como o
rangueamento esta inserido nesse escpocapitulo trés também estacondensacdo da
experiéncia analisadaonfigurandese o que o pesente estudo chama deciedade de
ranqueamento,marcada pela criagdo de diferenca, exclus@ssimetriase violéncias
simbdlicasNasociedade deanqueamerto, aexperiéncia de opressao racial foi classificada nas
seguintes categorias, a partir dos relatos dos colaboradores da pesquisa: a) Criminalizacao
étnica; b) Racismo velado; ¢) Racismo escancarado e d) Manutencéo da subalternidade.

Para encerrar a analise diojetoem estudo, o ultimo capitultvazuma reviséo tedrica
voltada para o contexto econdmauee torngossiveb emergéncia de um servico de transporte
privado como a UberNesse cenario, a discussaioordade que modo as empresas estdo
trazendo a qué&&o racial para o seu cotidianAs pistas estdo nagemanda® pressdepara
gueessas corporacdassumantompromisso corkeSG (do inglésEnvironmental, Social and
Governancee, em portugués, AS@mbiental, Social e Governanca),que as valorizae,
portanto,as tornammais atraentes para investidoegssconsequentement@ais lucrativas.O
estudoé encerradaom uma proposta deossivelcontinuidade futura da pesquispie prevé
mapear politicas antirracistas de empresas de tecnatogia as adotadas pela gigante Google,
por exemplo

O mapeamento de experiéncias negras em uma pratica cotidiana, como a do servigo de
transporte privado da Uber, ajudara a pemgacontexto brakiro, como as tecnologias podem

ampliar e silenciapraticas racista® que pode gerar ainda mais diferenca quando pensamos



31

em uma sociedade que tem incorporado a logica de ranqueamento em diversas vivéncias.
Contrariando o discurso de muitas empresdsre democracia, igualdade e equidade,
apontaremos que muito ainda ha de ser feito para se construir vivéncias disruptivas nesse
cenario.

Sendo assim, o estudo pretende contribuir para o entendimento das diversas nuances
gue envolvem a experi@ac negra deranqueamento sociad juntandese aos estudos
contemporaneos que consideram analisesalizadasd , estimular o didlogo sobre as
tematicas e contribuir com o que Djamila Ribeiro chamao¥® marco civilizatérioih U ma
vez que o conceito de humanidadetearpla somente homens brancos, nossa luta € para pensar
as bases de um novo marco civilizatério. E grande a luta, que pretende ampliar o projeto
democr 8ticoo (RIBEIRO, 2018, p. 27).
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1. DESCENTRALIZAR PARA AMPLIAR

Os motoristas muitas vezes olham com indifiga quando
veem uma mulher negra esperando Uber, muitas vezes
ignoram o fato de ser eu mesma que estou ali esperando o
servico e passam direto, mesmo que eu esteja com 0
celular na méo e tenha mandado mensagem dizendo
exatamente a minha localizacéo.

Colaboradora 6(usuéria da Uber; nota 4,77; autodeclara
se preta)

Estamos expeéenciando, a cada dia, a presengca mais marcante das tecnologias digitais
de comunicacdo em praticas cotidianas. Nesse cenario, a Uber € apontada como uma emprese
inovadora do ramo de transporte privado, seja pelo aplicativo de solicpiagiatendimento,
pelas possibilidades de forma de pagamento e/ou sistema de avaliacédo do servigo. Ndo ha como
negar o impacto da empresa na mobilidade urbana, nas mais de 900 cidades em que esté
presente, queanicialmente com precos mais acessiveis, tornou nd@ismocrato o uso do
servico de transporte privado feito tradicionalmente pelos taxis. Porém, para grupos
historicamente subalternizados, talvegu usondo seja tdo democratico assim, como
percebemos pelo relato introdutorio.

A colaboradora usuaria da Uber; na 4,77; autodeclarse pretajaz parte do$6%
dos43 usuarios e motoristas da Uber (senBlasliarios esetemotoristas) que interagiram com
0 questionario da presente pesquisa e que percebem a influéncia de sua origenacé&hit
experiéncia da W, no Rio de Janeir@omo destacamos na introducéo, entendemos que uma
das limitacBes dessa etapa de producdo de dados € que os interdgatgEgminado modo
se sentiram sujeitos da pesquisa, o que influencia diretan@sdados quantitativos.

A partir do relatada colabordora6, que abre este capitulo, observamos que a usuaria
por muitas vezes néao foi reconhecida como possivel passageira por motoristas da empresa. Ela
interpreta as experiéncias com olhos de opresséo de género e de etniagonessotiedadge
um cruzamento de machismo e racisi@om o relato, observamos tamb@ue, para alguns
motoristas d&Jber, ela é invisivel. Esse tipo de situacdo € uma expressao clara do racismo que
estrutura a nossa socieda@®do em vista que colaboadora néo é reconhecida como possivel

consumidora do servi-o0o pelas suas caracter?
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racismo no cotidiano, seja nas relagbes interpessoais, seja na dinamica das instituicbes, sao
manifestagfes de algo mais pralonque se desenvolve nas entranhas politicas e econémicas
da sociedadeo (ALMEI DA, 2018, p . 16) (no pr
mais ampla). A partir desse relatogdos dados produzidos pelo question&ipergunta que
exploraremo®: de que modo o racismaparecem uma experiéncia de consumo mediada por

uma tecnologidaigital de comunicagéo?

Para pensar sobre a questd@apearemos, ao longo de todesiudg a origeme 0s
desdobramenta$os mecanismas serem explorados pasquisacomo os deigiar, ranquear,
segmentar, personalizar, punir e até excluir, e que fazem parte da l6gica inovadora do servico e
da experiéncia de motoristas e usuarios da Uber. Essas acdes podem ser observadas en
ambiéncias digitais, baseadas eodelos de vigilancia, que operam de acordo com o interesse
da instituicdo que os estruturseja ela publica ou privada. Sendo assim, para investigar a
experiéncia de ranqueamento social de motoristas e usuéarios neddberd@recisamos
mapear em qual otexto essa experiéncia emerge, isto €, de onde surgiram as préaticas de
vigilancia, controle e/ou monitoramento de pessoas, quais sdo as suas finalidades, quais sao as
suas caracteristicas, como as tecnologias de comunicacdo estao inseridas nesseecenario e
qual contexto socioecondmico essas praticas sao possiveis.

Os colaboradoes da pesquisa tém diferentes posicionamentos quando questionados
sobre como se sentem ao sabegue a Uber colhe e processa seus dados pessoais. Para a
colaboradoral5 (usuariada Uber; nota 4,76autodeclarse negrg)a coleta de dados é
importante paraa seguranca, considerando ¢ge algo aconteceé possivel rastrear as
informacdes sobre 0 seu uso do servi¢o. Por suagetaboradord 0 (usua da Uber nota
4,83 aubdeclarase preta) afirmou ndo concordar com a pratica, mas diz saber que
infelizmente o uso e aenda de dados séo recorremesservicos digitais. Osolaboradogs
25 (usuario da Uber; nota 4; autodeclsegreto) e 31 (usuéaria da Uber; nota 4,6 declara
se preta) afirmaram que ndo sabiam da dioérde coleta de dados pessoaigiltima disse
estar desconfortavel apds a ciéncia. Ralaboradora24 (usuaria da Uber; nota 4,87;
autodeclarsse preta) a pratica é invasiva, sobretudo porque atisntes ndo conhecem
exatamente como seus dadsao usados. Na mesma linhaptaborador 28 (usuaria Uber;
nota 4,95; autodeclaise negrg declarou iindo sabemagsnfelizmente que uso fazem desses

dados. Gostaria de limitar essa coleta pela palteeds 0 .
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Pala entender o interesse da Uler assim como de outras empresas/quas,
instituicbes e governod em dados pessoais de cidaddos, precisamasitar as bases
fundadoras dos estudos de vigilané&iate capitulo buscaapear exemplos praticos de como o
cenario nascew entrada das novas tecnologias, bem como apontar a necessidade de racializar

as analises da tematica.

1.10 MARCO TEORICO CLASSICO: DA DISCIPLINA AO CONTROLE

O estudo partela analise sobre as praticas dgilancia, feita por MicheFoucault
(2014), da sociedade que ele denanuimlisciplinar. Essa sociedade é caracterizada pela
continua passagem das pessoas por meios de confinamentos: da familia para escola, pare
fabrica, em casos eventuais, hospitaissps (DELEUZE, 2013). Nesse contextpaodptico
de Berthan? aparececomo figuraarquitetdnicas i mb - | i c a . AO princz2pi
periferia uma constru¢cdo em anel; no centro, uma fogelO dispositivo pandptico organiza
unidades espaciaisquep mi t em ver sem parar e reconhec
2014, p. 194)Constatase que esse modelo de vigilancia € da ordem da visibilidade e que tem
um poder automatico, pois néo é possivel verificar quem e se esta sendo observado. De acordo

com o flésofo, o modelo induz um estado consciente de constante visibilidade.

Figura 5 - Estrutura arquiteténica do Pandptico de Bentham

Fonte: Livro Vigiar e Punir(FOUCAULT, 2014)

8 O fil6sofo inglés Jeremy Bentham desenvolveu o modelo arquitetural usado por Foucault para analisar as
instituicGes modernas de confinamento. Ele cita os té3danspticon, Worle No Postscript to the Panopticon
como referéncias.
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Mas ver para qué? Na sociedatisciplinar, situadanos séculos XVIIl e XIXge que

atingiu oapogeu no século XX i mperava a or dem, nas pal a
adestramentoo, da fAcorreta di s cpupdaa, quatem Par
como principal finalidadser normalizantqu sejafit r a- ar o | i mite que d
rela-«o a todas as diferen-as, a fr.amteir a

Nessa légica, a penalidade disciplinar esta direcionada aos desvios das regras seociais pré
estdelecidas. Como exemppraticos, na escola e no exércae micropenalidades de tempo
Sao corriqueiras, como atrasos e auséncias. As puni¢cdes poderiam ser sutis, como, puvagoes
até humilhagdes.

Foucault identifica também que, no século XIX, a peatiisciplinar era individualizada

para criar exclusdo. O autor cita o leproso como sujeito simbdlico.

Isso é o que foi regularmente realizado pelo poder disciplinar desde o comeg¢o do
século XIX: o asilo psiquiatrico, a penitencidria, a casa de correedtabelecimento

de educacdo vigiada, e por um lado os hospitais, de um modo geral todas as instancias
de controle individual funcional num duplo modo: o da divisdo binéria e da marcacao
(louconéo louco; perigostmofensivo; normakanormal); e o da detminacdo
coercitiva, da reparticdo diferencial (quem é ele; onde deve estar; como caracteriza
lo, como reconheel, como exercer sobre ele, de maneira individual, uma vigilancia
constanteetc) (FOUCAULT, 2014, p. 193)

Nesse trecho, observamos algo cantara esta pesquisa. Na andlise, ha a constatacdo
do elemento da exclusdo dos que eram considerados os desviantes. Ainda que nao seja
mencionado o recorte de interesse da pesquisa (as experiéncias racializadas), é possivel
observar como esse mecanismegge historicamente. Vale destacar que um dos objetos mais
importantes de sua analise da sociedade disciplinar é a prisdo, a qual, em paises como Brasil e
os Estados Unidos (pais de origem da plataforma que compfe o objetoesieslo),

encarceram em masa populacéo negra.

A prisdo, como entendemos hoje, surge como espago de correcdo. Porém, mais
distorce do que corrige. Na verdade, poderiamos nos perguntar: alguma vez corrigiu?
E corrigiu para o qué? Os resquicios de tortura, como pena, permaneesan;dy
segunda a tradicdo, a privacdo da liberdade é que seria o foco punitivo. Esse processo
se enreda da seguinte maneira: 64% da populagdo prisional é negra (Infopen, 2016),
enquanto que esse grupo compde 53% da populacéo brasileira (IBGE, 2014). Em
outras palavras, dois a cada trés presosrasiBsdo negroORGES, 2019, p. 19).
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As prisdes, que nascem entre o fim do século XVIII e o inicio do século XIX, marcando
a passagem da punicao do suplicio para o encarceramento, ja emergem sendo peataematiz
por pensadores da época. Foucault afirma que o movimento de reformar o modelo prisional ndo
foi tardio e, mesmo sendo de conhecimento os inconvenientes das prisdes, a sociedade ainda
ndo encontrou outro modelo para substitid s . AEm s u menfo panal, elasdear c e r
inicio do século XIX, recobriu ao mesmo tempo a privacdo de liberdade e a transformacao
t ®cnica dos indiv2zduoso (FOUCAULT, 2014, p.

Identifico aqui a primeira lacuna deixada na analise foucaultiana e questr para
as andbes da Simone Brown@015, como veremos a seguiNo binarismo de controle
individual, além de loucndo louco; perigosmofensivo; normaknormal, precisamos
acrescentar o binarismo braAt@o brancoEssaanalise € crucial para ndo normalizar as
violéncias cotidianas e as opressdes que mais de 5p&pdicao brasileira vive diariamente
Ainda sobre esse trecho, é possivel trazer para as analises que seguirdo ao longo do texto as
caracteristicas da reparticdo diferencial, que, na atualidade, também sdo percebidas nos rastros
digitais colhidos pelasngpresas e governo8s caracteristicasaq justamente, informacoes
sobre Aquem ® el e, o0nde-loecdnm® recorhead, censotex@ncer ¢ o n
sobre ele de maneira individual uma Vvigil ©
contextoempresarial, podemos acrescentar ainda questdes sobre como estimular e moldar
comportamentos de consumo.

Vale destacar também que, para Foucault, as praticas disciplinares fabricam individuos
e se tornam uma técnica de poder na qual esses individudge®s e instrumentos. Porém,
ao contrario do que pode parecer de imediato, para o filGspfader ndo precisa ser descrito
em termos negativos, pois fnele produz reald.
O individuo e o conhecimentoquetl e se pode ter se originamr
2014, p. 189).

Contemporaneo de Foucaulbuy Debord(2017) faz uma andlise social de outra
perspectiva, colocando o modelo de producgéo capitalista como protagonigta.Sociedade
do Espetéaculdoi publicadono periodo apés o emblematico ano de 1868,que ocorreram
inUmeros levantes jovensppulares e progressistas em todmendo, ds quaisDebordfoi
uma figura notavel e ativeomo integrante do grupo artistico e politico Internacional

Situagdonista. Sea analise social dEoucault caracterizoa sistematizou os mecanismos de



37

funcionamentala sociedade como disciplinar, Debord (20p0r sua veZez uma analise do
capitalismo na perspectiva do espetaculo.

O espetaculo é a outra face doldimo: o equivalente geral abstrato de todas as
mercadorias. O dinheiro dominou a sociedade como representagdo da equivaléncia
geral, isto &, do carater intercambiavel dos bens mdiltiplos, cujpersoanecia
incomparavel. O espetaculo é seu complementoemoddesenvolvido, no qual a
totalidade do mundo mercantil aparece em bloco, como uma equivaléncia geral aquilo
gue o conjunto da sociedade pode ser e fazer. O espetaculo é o dinheiro que apenas se
olha, porque nele a totalidade do uso se troca contrla@éale da representacéo
abstrata. O espetaculo ndo € apenas o servigwalmousomas ja é em si mesmo o
pseudousala vida(DEBORD, 2017, p. 58)

Em uma obra composta por aforismos, um deles nos ajuda a pensar sobre a logica
inovadora da Uber, com aylataforma de servico do modelhailing. O aforismo apresenta
as mercadorias como espet8cul o. RO espet §c
totalmente a vida social. Ndo apenas a relagcdo com a mercadoria € visivel, mas ndo se consegue
vernada além dela: o mundo que se vé é o seu YBEBORD, 2017, p 54).

Investigar como o capitalismo contemporaneo se alimenta de um servico como a Uber
éfundamental, masantes dissentendemos com Debord que, ja na segunda metade do século
XX, a visibilidade da mercadoria tomava o centro da vida social. Muito mais que o servico de
transporte pxiado, a experiéncia inovadoda e que se diz democratiéa inspirou uma série
de outras plataformas a adotarem modelo similar, inclusive com a inclusao deama sle
avaliacao e a gentileza do oferecimento de agua e balas durante a corrida. O espetaculo € marce
presente paraconsolidacdo da Uber e ampliacdo de seu modelo de servico em todo 0 mundo
Isso ndo sO ira nos ajudar a pensar como esse tipo diompi@acompde o capitalismo
contemporaneo, mas também a pensar as novas relacbes de trabalho, em que seus motorista
deixam de ser assalariados e passam a ser parceiros da empresa. Cabe destadétimgoe, no
capitulodo estudo, mapearemos em gue estagicagitalismo um servico como o da Uber se
sustenta.

Dialogando com as afises dos pensadores francesésnpathanCrary (2012)
identificou uma critica dEoucault, enVigiar em Punira analise de Debord, quando o filésofo
francés sentencia que ndo estama sociedade do espetaculo, masla vigilancia. Desse
modo,nao fariamos parte de um palco, mas da maquina do pandéptico. O que Crary pondera
surge como importantonstatacapara este estudo no que taagescolhas de adeséo tedrica:
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uma perspectivale analise ndoecessariamente exclui a outedas podem coincidiou se

complementar

[ € A oposicdo que Foucault faz entre vigilancia e espetaculo parece ignorar como

os efeitos desses dois regimes de poder podem coincidir. Usando o panéptico de
Bentham como objeto tedrico fundamental, Foucault ressalta incessantemente as
maneiras pelas quaés sujeitos humanos se tornam objetos de observacéo, sob a

forma do controle institucional ou do estudo cientifico e amapmental. Contudo,

ele negligacia os novos modos pelos quais a prépria visdo se converte em tipo de

disciplina ou forma de trabalH{€RARY, 2012, p. 26).

Para Crary, o espetaculo de Debord provavelmente s6 toma forma de maneira efetiva
apos meados do século X>Assim, a Uber parece ser exemplar para a ponderacao feita por
Crary, uma vez que as praticas de vigilancia sdo obser{selas contornos e mecanismos
serdo analisados em todo o estudo), bem como a I6gica espetacular da mercadoria e as novas
relacdes de trabalho. A empresa também é exemplar ao mostrar como vigilancia e capitalismo
se unem em uma experiéncia cotidiana quettansformado a nossa forma de consumo e de
comportamento, conforme analisaremos a seguir.

Em uma revisita a andlise foucaultia@dlles Deleuze (2013afirma queas sociedades
disciplinaresruiram apos aSegundaGuerraMundial considerando asrises dos meios de
confinamento analisados por Foucadls sociedades disciplinares forambstituidas pelas
sociedades de controle, nas quais os sistemas fechados sao superados por formas ultrarrapida
de controle ao arlividi Na s s o c i e dinath&osse phrava del recamegar (da escola a
caserna, da caserna a fabrica), enquanto nas sociedades de controle nunca se termina nada,
empresa, a formacdo, o servico sendo 0s metaestaveis e coexistentes de uma mesma
modul a- «00 ( DEL EUZE ,leuze éx&én3plifica gaomo &s2e6 )meios Die
confinamentos se transformaram. As fabricas, que agora sdo empresas, por exemplo, tratam o
dinheiro, os produtos e as pessoas de forma diferente. Nesse contexto do capit@iseo, n
compra mais matérgrima: o intelesse é vender servicos e comprar acoes.

O conceito de sociedade de contmods encaminha paemtender as transformacdes do
modelo de vigilanciaPara o fil6sofg ndo estariamos apenas diante de uma evolucdo
tecnologica, mas de uma mutacgao do capitali@i EUZE, 2013) Segundo ele, as maquinas
nao sdo determinantes: elas apenas falam sobre o contexto das formas sociais nas quais forarn
produzidas.

E importante assinalar aqui quarglise social foucaultiar® poder disciplinar, a qual

consagrou os mensmos @ vigilancia e @ punicdo na modernidadleva-nosarevisitala de
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forma ndo transitéria e ndo supergma completo. Um dos objetivos do presente estudo €
justamente explorar as brechas e as lacunas das andlises ja feitas, além de identificar
continuidades e descontiidades dos modelos que abonds ao longo do estudo. Ao observar

0 mecanismo do sistema de avaliacdo da empresa Uber, por exemplo, € possivel fazer uma
analogia clara com a docilizacao da sociedade disciplinar e também com a &&gioamhs
ultrarrapidas de controle ao ar livre da sociedade de controle. A nota dos motoristas e dos
usuarios nada mais é que uma forma de manter constantemente o controle do bom
comportamento; caso contrario, vocé pode ser excluido do uso da platafajugapara os
motoristas pode significar a forma de sustento e, para usuérios, a perda de acesso ao servico.
Sendo assim, para cartografar a experiéncia contempoédpesciso cartografar os seus

inUmeros vetores envolvidos, além das suas condi¢cdessdibitidade.

1.2DARK MATTERS: DOS NAVIOS NEGREIROS AO TRANSPORTE PRIVADO

Por falar em lacuna nos estudies Foucault, aqui nos debrugas sobe aquela que
incide solbe os corpos pretodlo site oficial ddJber, a empresa é apresentadaseca®@uem
Somoxo mo fACriamos oportunidades ao colocar o
tém mobilidade, tudo é possivel. As oportunidades surgem, as portas se abrem e 0s sonhos se
t or nam r Nessé ¢ontextd, @l@boradord9 (Usuéaria da Ubenota 4,72autodeclara
se negrayelatou em questionario gugracas ao servico da empresanseguiudesenvolver
trabalhos de danca quievido a falta de transporte notuyrmteriormentela ndo conseguia
fazer.A colaboradord (usuéra da Ubernota 4,92; autodeclaise preta)por sua vezambém
fazum bal an-o0 positi v e midhas eyper@ncidsdoraen g gecahbbas,v o ,
pois o aplicativo oferece um preco mais barato, e normalmente o motorista é profissional.
Enfim, vep a Ubercomo uma alternativa de transporte eficiente, mais seguro e barato que um
t 8xi, o que mel hora a vida do trabal hador e
Como ja destacado servico da Uber reduziucusto do transporte privado que tinha
0s taxis como ptagonista® propondes e a ser mai s democr 8ti co
criar um local de trabalho inclusivo e que represente a diversidade das cidades que atendemos.
Queremos que as pessoas sejam elas mesmas e que a autenticidade de cada uma seja motivo ¢
orguh@®@, segue a empresa em Ssua apresenta-«o.
diversas origens transformara a Uber em uma empresa melhor, tanto para os colaboradores

qguuant o para o0s .InknesSaos ves dgyi ate quer pohtaid apresé&dag as
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propostas compartilhadas pela empresaoeshegando na ponta do servitocom quem
trabalha e quem uga e de que modo os estudos de vigilancia racialgpddem colaborar
para um deslocamentaiemaampliacdo da corrente tedrica

Por meio de estlos que cruzam tecnologias e raca, as pesquisadoras amedigiyias
Noble (2018), Ruh8enjamin(2019 e a canadense Simone Brow@615 ajudama iluminar
a analise do presente objeto. EBasdedicam a analisar a experiéncia negra no atuaktmnte
da vigilancia, com tematicas distintadssim, ao longo do texto, recorremos suas
contribuicdes para explorar o objeto em questébretudo no segundo capitulo

Browne (2015) destaca as laasmos estudadsadicionaissobre vigilancia, por meio
depensadoresontemporaneos que reirpeetaram o modelo classico darptico. Entre eles,
aparecem algumas andlises importantes, como a de Thomas Mathiesen por exemplo. Ele
identifica um funcionamen do panoptico na sociedade contemporanea de maneira inversa, na
qual muitos assistiriam poucos. Como exemplo notério esta a profuséalithe showsem
que pessoas confinadas sédo observadas por uma audiéncia massiva. Essefamodelo
denominadode Synopicon. Pesquisadores como John Giliom e Torin Monahan nem
consideram reinterpretar o pandptico. Eles acreditam que ele ndo se aplica no contexto
contemporéneo da sociedade inserida na ambiéncia de midias sociais. Em um estudo de
usuarios da rede social d&book, eles concluiram que os usuarios, na verdade, temem nao
serem vistos. Por sua vez, Didier Bigo também oferece uma reinterpretacdo do modelo do
panoptico, a qual denomind®@anopticon que opera em uma légica de exclusdo de certos
grupos sociais. Elé baseada na criacdo e categorizacao de perfis potencialmente perigosos,
contemplandmacdes e racas especificas.

Apo6s o mapeamento de distintas analises que consideram e desconsideram o modelo
arquitetural classico dos estudos de vigilancia, Browne ayieeas raizes do monitoramento e
controle de corpos negros, em suas palavras, para demonstrar que aigi#@néi algo novo
para a etnia. Ela afirmgue essa perspectiva foi negligenciada nas analises classicds a
de Foucaulb marco tedérico princgd. O exemplo notério é do periodo colonial, em que ela
aponta a arquitetura dos navios negreiros como um modelo estrutural de vigilancia, em
contraponto ao pandéptico de Bentham. Nos navios, 0s corpos negros ficavam amontoados nos
pordes, com auséncia dele higiene, sem movimentacao, pois estavam presos atesri@en

controle afetava o corpaji circulavam doencas, a fome, a sede e a morte. Ela classifica os
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navios negreiros como antecedentes contemporaneos das tecnologias de vigilancia, que tém

como @rateristica a violéncia para se regular 0s corpos negros.

Figura 6 - Imagens da conferéncia ministrada por Simone Browne no Lavit§ 2019
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Fonte: Foto de Naiara Evangelo

A imagem dos navios de trafico britAnicos mostra@esumanidade de como os
escravizados eram transportados. E o modelo arquitetural de como a disciplina foi combinada
a vigilancia racial no sistema escravagista. Ao apresentar a planta do navio, Browne destaca
algumas caracteristicas de um modelo de 1782 c&regava 6009 escravizados e fazia o
trajeto triangular Européfrica, Africa-Novo Mundo, Novo MunddEuropa. A planta do navio
apresentado tinha como destino a Jamaica. Nele, homens e mulheres eram ca®@oinado
podemos perceber, 0 mecanismo dtegorizar parece central na vigilancia racial. Homens,
mulheres e criancas eram tsportados de forma segregadadisposicdo do alojamento dos
escravizados produzia subjetividades de géneros. Os homens eram presos pelos tornozelos, de
dois em dois, com perna direita de um presa na perna esquerda de outro, e também com as
maos presas da mesma forma. Por sua vez, as mulheres e criangcas ndo eram presas, mas era

9 Como introduzido, foi na minha participacdoWioSimpdsio Internacional LAVITS, em 2019, que o recorte
racializado do presente estudo surgiu como necessidade.
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transportadas proximas as cabines dos capitdes. A forma de transporte demonstrava que as
Unicas insurreigbes temidas eram as masculinas.

Ao considerar os dois modelos de vigilanat@nseguimos estabelecer a grande
diferenca quando racializamos o debate a partir da reinterpretacdo de Browne sobre o modelo
arquitetural da vigilancigEnquanto o pn@tico foucaultiano analisa como o mecanismo de
vigilancia cria corpos décefgor meiode uma estratégia de constante sensacgéo de visibilidade,

a pesquisadora canadense demonstra como 0s havios negreiros antecedentes as prisées sao u
simbolo exemplar da gilancia racial que criou a subjetividade de corpos pretos
desumanizados. Com Browne, conseguimos perceber uma vigilancia que ja cria categorizacéo,
ao segregar o que eles consideravam corpos violentos, na figura dos homens negros presos pol
correntes, e @ mulheres préximas aos homens braneas uma manutencédo de violéncia

fisica, mas simbolica.

Nesse sentido, a perspectiva dos motoristas interagentes do questionéario é central para
entender o porquéea experiéncia estudada se aproximaito mais do radelo defendido por
Browne do que o foucaultiano. Na experiéncia da tlmscolaboradogs mostram como raca
e género estaoruzadosO colaborador 33 (motorista da Uber; nota 4; autodecanaegro)
afirma que muitos usuarios escondiam bolsas quando entravam em seu carro e demonstravam
preocupacdo com a chegada ao destino final. Vemos claramente o estere6tipo do perigo, em
que a etnia danotorista homem é criminalizada. @nstru¢cdo do homem negro violento é
percebida simbolicamentiesde asorrentenos navios negreirofssim como o motorista, a
experiéncia também aparece para usuarioxol@borador21 (usuério da Uber; nota 4;
autodelarase pardo) relatouiJa me senti constrangido algumas gegeando tive de pegar
umUberdnoi te e o motorista fazer coment8ri os

Por sua vez, a colaboradora @8otorista da Uber; nota 4,4; autodeclaearegra)
enxerga racismoanavaliacao e na interacdo com os homéhkn homem branco achou que
por eu ser mulher e negra, motoréstau podia também fazer programa, e fez varias insinuacdes
durante o trajeto, me constrangendo e me assediando. N&o o desteada porque era uma
corrida boa, e eu precisava da grana naquele dia, porque a pista estava majitelaiou a
motorista. Enquanto o corpo masculino negro € criminalizado, o corpo feminino negro é
objetificado. A colaboradora também conta que sua abhaixa com corridas para pessoas
brancas que fazem comentarios sobre ela ser uma mulher dirggmdimpossivel perceber o

cruzamento do machismo e racismo.
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Quando fui em um aniversario na feira de Sao Cristévao, assim que entrei no carro
motorist ficou dizendo o quanto eu &ga cheirosa e perguntou qumErfume eu

estava usando; apesar de me limitar a dizer que nao era perfume e sim creme de cabelo,
ele insistiu em prolongar o assunto. Ndo me senti confortavel, este comportamento
gera em mim insguranca. Na saida, se despediu com um "disé&tac esta gata".

Fiquei pensando, em nenhum momento eu incentivei este comportamento. Sou uma
senhora, tenho 51 anos, apesar de ndo aparentar. N&o estava com roupas
extravagantes. Nao que isso justifiquey sBu moralista. Mas acredito que o fato de

ser uma mulher negra por si s6 faz com que os homens achem que sou publica, que
podem falar o que quiserem e tudo bem. Eu néo reclamei. Mas deveria ter feito uma
reclamacao. Nao vou mais deixar pas§@nlaboradra 31,usuaria da Uber; nota

4,67; autodeclarae preta)

Os relatos das colaboradoras 32 e 31, motorista e usuarias mulheres da Uber, evidenciam
gue o olhar colonizador para os corpos negros néo foi desconstruido, assim como ocorreu nas
experiéncias dos homens.

Apébs estabelecer uma nova figura arquitetdnica para pensar a vigilancia, Baawne
um deslocamento histéricohegadoao contemporanee estuda as tecnologias de biometria
Veremos no terceiro capituldeste trabalh@ue essas tecnologias também s&ada pela
Uber. A analisede Browne,focada na ambiéncia de aeroportagonta como a vigilancia
biométrica cria padrées de rostos. A autora, assenuncia a falsa ideia de tecnologias de
vigilancia e sua neutralidade erlacao a raca & génerg apontando, inclusive, que corpos
de mulheres negras sao os mais vigiados em aerofBR&®WNE, 2015. Essa questasera
exploradano segundo capituloAntes, entretanto,para dar continuidade a essa analise
contemporéea racialiada, primeiramente eststudorevisaraquando essas tecnologias
digitais entraram de forma determinante no cenario da vigilancia, mapeamndodelos de
vigilancia contemporanegsque ja entendemos qupodem coexistirde acordo com suas

finalidades e olgtivosde quenpsesta estruturando

1.3A VIGILANCIA DISTRIBUIDA: A ENTRADA DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS

Percebemos no contexto atual que as tecnologias digitais assumem o protagonismo em
uma sociedade cada vez mais marcada por mecanisnamgl@ecia. Deleuz€2013) quando
afirma que elas apenas falam sobre as formas sociais do camtegtee foram produzidas,
nos alerta para naadotarmosum olhar determinista. Na esteira desse pensamento, para
entender o funcionamento da Uber de formasnwara, iniciamos o mapeamento das

caracteristicas e modelos contemporaneos possiveis de vigilancia, os quais a sociedade tem
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experimentado em seu cotidiano, conforme estudésdenda Bruno (2013[Ela denomina

0 modelo atual de vigilancia distribuid@obre ele, a pesquisad@ponta que nddevemea
falar em superacdo completa da vigilancia modeomaagrada por Foucauthas também que

a vigilancia contemporanea#o seriauma intensificacdo desse modelo. A autora, portanto,
defende que existeam now modo de funcionamento.

Um acontecimento fundamental para esse mapeamento atbgedesdobramentos dos
atentados as Torres Gémeas, em Nova York, em 11 de setembro de 2001. O entdo presidente
Estados Unidos, George Bush, do Partido Republicano, afmesan projeto de lei dois meses
apos os atentados, denomindidriot Act que consistia em um pacote de leis antiterroristas, as
quais ampliavam os poderes das agéncias de combate ao terrorismo. Com a aprovacgéo do pac
em 2006, grupos de defesa dotdis civis e liberdades individuais questionaram praticas que
invadiam a privacidade de cidadaos. Entre elas, a autorizacdo da Agéncia Nacional de Segurar
(NSA'i National Security Agenyyara fazer escutas telefénicas sem autorizacéo da jldtoa
mesmo periodo, além dos telefones se tornarem alvo da vigilancia estatal, houve a difusdo c
cOmeras nos espa-0s p¥%blicos dos centros ur
filmadoo onipresente. Par a Br wWescentré geQutaBch € h

vigilancia nessa expanséao da videovigilancia.

Elas ndo mais focalizam populagBes e espacgos classificados como perigosos ou
suspeitos, mas se dirigem a toda sorte de espaco publico, semipublico e privado.
Paralelamente, o fluxo de orinagBes que circula no ciberespacgo se torna um foco
privilegiado de monitoramento por diversos setores e segundo diferentes propdsitos:
comercial, publicitario, administrativo, securitario afetivos, entre outros. Agbes e
comunicacdes cotidianas no cibgrago seornam cada vez mais sujeitasaleta,

registro e classificacdo. Colocese, de imediato, questdes sobre as implicacdes
destes dispositivos para a vigilancia, o controle e a formacao de saberes especificos
sobre desejos, inclinagdes, cotakie hhitos de individuos e populacd@BRUNO,
2013, p. 8)

Ao apontar como essas tecnologias digitais afetam o cenario de vigilancia e controle,
com diferentes propdsitos, ela conctiuie ainda queelementos importanteda vigilancia
moderna persistam e mesmo se ampliem, supor que se trata simplesmente de uma

intensificagacsignificaperder de vista algo essencial: as mudangas mais importantes se passam

10 A matéria de Denize Bacoccinerda de piwvacidade assusta americangaiblicada no site ddBC, em 2006,
sobre 0s desdobramentos do projeto de leiPatriot Act Disponivel em:
https://lwww.blz.com/portuguese/reporterbbc/story/2006/01/060131_denizeprivacidadeeuacgisietssb em:
7 mar. 2020.


https://www.bbc.com/portuguese/reporterbbc/story/2006/01/060131_denizeprivacidadeeuacg.shtml
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nao tanto na intensidade da vigilancia, mas no seu modo de funcionamento, que se encontra
em muitos aspectpbastante distanciado do modelo no pandéptico (BRUNO, 2013, p. 25).

Vale destacar que outra tecnologia central que influenciou a transicdo para pensar o
cenario contemporaneo sao asnartphones celulares que, comkados com outras
funcionalidadesalém de ligacdo e, em seguida, com a internet movel, torrsgam
computadores portateis, e tém sido plataferpaaa softwares de empresas dos mais variados
ramos. A IBM é considerada a criadora do primeiro aparelho, em 1992, e que entssaadom
em 1994, com 8&imon Personal Communicat@lack Berry e Nokia comecaraapopularizar
os aparelhos no mercado no inicio dos anos 2000 e dominaram o setor até o langamento do
primeiro iPhone pela Apple em 2007%. A portabilidale e conexdo dos cddres estdo
diretamente ligadaao malelo de vigilancia em questdo, goleega na segunda aia do
século XXI impactandaliversas areas da experiéncia humakgui, € possivel observar a
diferenca de contexto entas analises de Deleuze e Brungeésqusadora amplia o estudo de
vigilancia considerando as novas dinamicas do cengui® agora também inclui as tecnologias
digitais com conexdao de internet mével e mediam a vida cotidianes tornao cenaricainda
mais complexa@om o contexto dBig Data, como destacaremos a seguir.

Conforme Bruno (2013), no que tange a vigilancia distribuida, estdo entre suas
caracteristicas processo espraiado, diversificado e com ambiguidBdes sistematizar todas

as caracteristicas, a pesquisadora se utilizeeatributos:

1) E uma vigilancia incorporada aos diversos dispositiveaadiégicos usados no
cotidiano, &ercendo, assim, um modelo descentralizado e sem hierarquias estaveis;

2) Possui uma diversidade de tecnologias ems seacanismos: de amera de
vigilancia a mineracao de dados pessoais;

3) Ha presenca de dispositivos que ndo estédo diretamente voltados para vigilancia, mas
seu uso para tal atividade acaba sendo um efeito colateral

4) Tem efeitos secundarios, comocomunicacdo, publicidade, entretenimento,
geolocalizacao, sociabilidade, entre outros;

5) Hapresenca de atores humanos em#manos;

Matéria explora a histéria de evolugdo do smartphone. Disponivel em:
https://lwww.textrequest.com/blog/histeeyolutionsmartphone/Acesso em7 mar.202Q


https://www.textrequest.com/blog/history-evolution-smartphone/
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6) Esta pesente ndo sé na légica de segurade@ontrole e normatizante, mas nos
circulos de entretenimento e prazer, com® mredes sociais, por exemplo;

7) E um modelo colaborativo e participativo.

Na experiéncia da Uber, fica clara a presenca dos sete atributos da vigilancia distribuida.
O primeiro € contemplado no sentido de que o servico da Uber faz parte de um dispositivo
usado no cotidiano. Em seguida, podemos destacar a sua préatica de mineracao de dados pessoai
de seus usuérios e motoristas. O terceiro atributo se encaixa perfeitamente, uma vez que o
aplicativo da Uber ndo € voltado para vigilancia, mas ela acontece amsequéncia da
pratica empresarial. Apos, ressaltamos o0s efeitos secundarios, como comunicacao,
geolocalizacao e, até mesmo, seguranca. Em relacdo ao sexto atributo, como veremos de forma
mais detalhada, a experiéncia da Uber envolve a presenca de duiardass e ndo humanos.
Por fim, a vigilancia da Uber funciona de forma colaborativa e participativa, com um sistema
de avaliacdo no qual motoristas avaliam usuarios e usuarios avaliam motoristas, em uma logica
gue envolve controle e punicao.

Entre osusudios interagentesalquestionario da pesqujsacolaboradord9 (usuaria
da Uber, not&,72, autodeclarae negrafonta sobr@s critérios que utiliza nesse mecarosm
de participacdo na vigilanciankie esses critériogsta o da origem étrdaccom o objetivo de
contribuir como trabalho dosnot or i st aempre qug o mosorista @ Begen avalio
com cinco estrelas e nunca deixo de dar nota ou elogio. Se o cara ndo teve um papo de
assediador, se ndo me olha tpptincipalmentequando e®u indo ou voltando da macuntba
relata a usuariaPercebemos, por meio da colaboradora 19, uma outra forma de impacto da
experiéncia negra na Uber: o de colaboracdo e de estimulo aos motoristas de mesma origem
étnica.

A colaboradord (usuéria da Ubenota 4,57, autodeclai® negrj por sua vezgonta
gue os critérios utilizados para avala motoristas estao restritoe@periéncia do servico.
fiConsidero o respeito durante a viagem, se 0 motorista reclamou ou mudou a rota da viagem
(nosentidopast i vo e negativo) e tamb®m se n«o dem
relata. Para oolaboradoB (usuario da Uber, nota 4,81, autodeckranegra)o Unico critério
gue utiliza ® a forma que ® tr ataoeddl®@compignl 0 me
N&o ligo se o carr@stasujo, se € velhmus e o ar funci orEatre o0su n «
interagentes usuarios da pesquisa, 0s critérios mais recorrentes para a avaliacdo dos motoristas

foram: educacéo, rota, atendimento, respeito e dirssg@giara.
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No contexto da vigilancia distribuida, a participacdo € um convite. Estamos diante da
l6gica de vigiar e ser vigiado. Bruno (2013) cita alguns exemplos da participagcédo de cidadaos
comuns como vigilantes, como os mapas colaborativos na inté/ikerimes voltado para
relatos colaborativos de crimespBoston Crimededicado a crimes privadosSex offenders
register, voltado para crimes de abuso sexual. Para a pesquisadoraectiouentendimento
de que, com a participacao coletiva, ha uma panésncia e revelagbes mais auténticas sobre
um fato, pois eles ndo possuem os filtros das autoridades ou instituicdes. Porém, ela afirma que
essa visibilidade alternativa reproduz a mesma logica de suspeita e delacdo (BRUNO, 2013, p.
139).

A nocdo de vigi@incia partipativa 8 que de acordo com a pesquisadoteve
provavelmente o termo usado pela primeira vez pelo historiador e pesquisador dedestudos
midia estadunidense Mark Posbdertemsuas caracteristicas divid&glam trés grandes grupos

deacordo com alguns de seus pensadores

1) Face positiva: esta ligada principalmente ao cenario dasseciais. Ha um carater
mutuo e horizontal de vigilancia. HA um empoderamento dos usuarios na medida
em que criam suas relagdes sociais e subjetividadeBRECHTSLUND, 2008,
apudBRUNO, 2013 p. 142);

2) Préticas que geram um grande regime de observacao, visibilidade e acdo politica,
nao sé mais voltadgara os grandes centros, mas de forma local e distribuida
(CASCIO, 2005apudBRUNO, 2013, p. 142)

3) Face prolematizada: Andrejevic entende que a forma participativa nada mais é que
a reproducdo individualizada da vigilancia de controle policial e estatal. Por sua vez,
Koskela e Bruno afirmam queos meios pelos quais esses participantes sao

inseridos h&upturas com o circuito @&légica tradicional. BRUNO, 2013, p. 144).

As transformacdes e inovacdes das tecnologias digitais geram mais analises sobre
vigilancia contemporanea,etasdestacam as suas consequéncias sociais, como odrade
a partir do objeto destestudo. Seguimos, assim, entendendo como esses modelos de vigilancia
coexistem em um cenario cada vez mais complexo de imersecdalogia digitais na vida
cotidiana pontuando eventos histdricos marcantes para enterdguel modo podemos

observar suas nuances
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1.4A VIGILANCIA DE BIG DATA A LUZ SOBRE OS ASPECTOS

DEMOCRATICOS

Por enquanto, saiba que todas as fronteiras que vocé cruza,
todas as compras feitas, todas as chamadas feitas, todas as
torres de celular quacé passa, amigos que Vocé mantém,
sites que vocé visita e assunto digitado esta nas méaos de
um sistema cujo alcance é ilimitado, mas cujas
salvaguardas néo séo.

Edward Snowden to Laura Poitré3013*?

A epigrafe de introducédo @®urveillance after Snayen de David Lyon (2015), traz uma
das frases mais marcantes da entrevista reveladora quaralesta de sistersada Agéncia
Nacional de Seguranca americana (NSA) deu ao jdim@lGuardianem 2013 Bruno (2013)
destaca que fio controle e a vigil®©ncia da |
autoritarios, tornandes e cada vez mais frequentes em pa
(BRUNO, 2013, p. 10).

E foi em junho de 2013jue 0 mundo teve acesso a informacdes detalhadas sobre os
mecanismos de vigilancia em massa. Existe um consenso entre 0s pesquisadores contemporan
que as revelacdes de Edward Snowden sdo outro divisor depa@gagensar o assunto. Como
recorda Bruno (2), os documentos revelaram o funcionamento do progrmsa), que
permitia que a NSA tivesse acesso a servidores de grandes empresas de Internet, podendo faz
monitoramento de cidaddos em massa (como histérico de buseilsgtrocas de fotos e vidgo
por exemplo), além de préticas de espionagem do governo americano, das quais o Brasil tambe
foi alvo (BRUNO, 2013). Lyon explica que as revelacfes de Snowden foram téo significativas
porque ndo sO expuseram as condicdes e o tipo de vigilancia espdoifggculo XXI, mas
tambémporque estimularam questionamentos fundamentais sobre qual o limite legal, ético e

democrético da prética.

12 Trecho retirado de Lyon (2015, p. 1, traduc&o liviNg).original: fiFor now, know that every border you cross,
every purchase you make, every call you dial, every cellphone tower you pass, friend you keep, site you visit and
subject line you type is in the hands of a system whose reach is unlimited, busafbgeards are not
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Sob o fluxo visivel das trocas e conversacdes sociais, coisgtitum imenso,
distribuido e polivalente sistema de raatnento e categorizacdo de dados pessoais
que, por sua vez, alimenta estratégias de publicidade, seguranga, desenvolvimento de
servicos e aplicativos, dentro e fora destas plataformas. Cruzando este processo,
empresas e governos especializsanem monita@r e coletar rastros, gerados pela
navegacdo de usuarios na Internet, construindo bancos de dados e técnicas de
composicdo de perfis que orientam agbes comerciais, politicas, securitarias,
administrativas (BRUNO, 2013, p. 9).

Apos visitar o cenario duaigilancia disciplinay introduzir a vigilancia racializada
identificar a entrada das novas tecnologias digitais de comunicacdo no espaco publico,

chegamos ao contexto Bey Data

Big data € o fenbmeno em que dados sdo produzidos em varios formatos e
armazenados por uma grande quantidade de dispositivos e equipamentos. Quais sao
as causas do fendmeno? A histéria do ENIAC, que descrevemos brevemente em se¢ao
anterior, mostra que a evolucaorteldgica, em termos de miniaturizacdo, capacidade

de processamento e barateamento € algo surpreendente. Os insumos de tecnologia,
como CPUs, memodrias e unidades de armazenamento vém se tornando cada vez mais
baratos. O barateamento, miniaturizacdo, e atom#a capacidade de processamento
levam a disseminagdo de equipamentos dispositivos e processos capazes de produzir
e armazenar dados, virtualizagdo, computacado na nuvem, internet. Temos, entdo, a
Big Data(AMARAL, 2016, p. 7).

Nele, a dindmica dprofiinggue em portugu®s pode ser t
perfil o, ajuda a entender como 0S USUS8Trios
servico. Como explica Bruno, a dinamica trata basicamente da elaboracdo de perfis
computacionais, baseada em sistemas de dados, criados para intervir em suas condutas. Par:

compreender esses dispositivos, a pesquisadora sugere a analise de quatros aspectos:

a) Os mecanismos de rastreamento, monitoramento e arquivo de informacéo;

b) Os sisteras de classificacdo e conhecimento dos rastros pessoais;

c) Os procedimentos de individualizagao;

d) As formas performativas e proativas de controle sobre as agbes e escolhas dos
individuos(BRUNO, 2013)

Para entender a dinamicaptefiling, em outubro de 201%olicitei a Uber os meus dados
pessoais que a empresa coleta, com o intuito de levantar pistas sobre o interesse especifico

companhia (essa possibilidade esta aberta para qualquer usuério; basta manchailpara a



empresday. Algumas semanas apassolicitacdo, recebi ummail, com arquivo em zip, com as
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seguintes informagdes, separadas em seis grandes arquivos tabelados em Excel:

Figura 7 - Arquivo de Excel com informacfes pessoais coletadas pela Uber

Salvamento Automético @) trips_data - Somente Leitura ~ £ Pesquisar A Naiara Evangelo  NE = - =}
Arquivo  Pagina Inidial  Inserir  LayoutdaPigina  Férmulas  Dados  Revisio  Exibir  Ajuda & Compartilhar 2 Comentario
i Colir Jn A | ==Eo- (8 | i B mp B~ |24y O
it | 1l B2 Excluir ~ =~
Colar NIS-|Hvl A= = 8. @Y% «g o0 | Formatagio Formatar como Estilosde | . _ Classificar Localizar e
- S el et - = == AT B3 | Condicional v Tabelav  Célulav | [ElFormatar~ | €~ ¢Fittrar~ Selecionar~
Area de Transferénda 5 Fonte 1~ Alinhamento 17 Nimero & Estilos Células Edi¢do
81 - fe

A C F G H 1

J K L M N o P Q R S T u

B
[ city,product Type,rip or Order Status,Request Time,Begin Trip Time,Begin Trip Lat,Begin Trip Lng, Begin Trip Address,Dropoff Time, Dropoff Lat,Dropoff Lng, Dropoff Address, Distance (miles),Fare Amount,Fare Curre
Rio de Janeiro,VIP,COMPLETED,2018-10-27 02:23:30 40000 UTC,2018-10-27 02:34:15 +0000 UTC,-22.9125084,-43.1831372,"Av. Gomes Freire, 656 - Centro, Rio de Janeiro - RJ, 20231-015, Brasil",2018-10-27 02:42:17 +0000
Rio de Janeiro, VIP,CANCELED, 2018-10-27 01:55:01 +0000 UTC,1970-01-01 00:00:00 +0000 UTC,-22.9137487,-43.1813937,,1970-01-01 00:00:00 +0000 UTC,-22.9136273,-43.1791997,"Praia do Flamengo, 120 - Flamengo, Rio ¢

1
2
3
4
5
6
T
8

©

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19

21

Rio de Janeiro,VIP,COMPLETED,2018-10-26 20:29:09 +0000 UTC,2018-10-26 20:38:08 +0000 UTC
Rio de Janeiro,VIP,COMPLETED,2018-10-24 23:03:16 +0000 UTC,2018-10-24 23:12:27 +0000 UTC
Rio de Janeiro,VIP,COMPLETED, 2018-10-21 06:55:36 +0000 UTC,2018-10-21 07:03:58 +0000 UTC

Rio de Janeiro,VIP,COMPLETED,2018-10-17 10:50:23 +0000 UTC,2018-10-17 10:56:26 +0000 UTC,

Rio de Janeiro,VIP,COMPLETED,2018-10-13 01:36:55 +0000 UTC,2018-10-13 01:40:59 +0000 UTC,.
Rio de Janeiro,VIP,COMPLETED,2018-10-12 08:48:11 +0000 UTC,2018-10-12 08:53:27 +0000 UTC,-.

Rio de Janeiro,VIP,COMPLETED, 2018-10-12 02:22:55 +0000 UTC,2018-10-12 02:30:55 0000 UTC
Rio de Janeiro,VIP,COMPLETED,2018-10-11 00:01:43 +0000 UTC,2018-10-11 00:12:29 +0000 UTC,

,-22.9288091,-43.1741795,"Praia do Flamengo, 120 - Flamengo, Rio de Janeiro - RJ, 22210-030, Brasil",2018-10-26 20:50:01 #
,-22.9287344,-43.1742217,"Praia do Flamengo, 120 - Flamengo, Rio de Janeiro - RJ, 22210-030, Brasil",2018-10-24 23:20:24 +
,-22.9030555,-43.1753107,"PraA§a Quinze de Novembro, 34 A - Centro, Rio de Janeiro - RJ, 20010-010, Brasil",2018-10-21 07
Rio de Janeiro,VIP,COMPLETED,2018-10-17 23:42:59 0000 UTC,2018-10-17 23:48:48 +0000 UTC,-

22.9287111,-43.1741876,"Praia do Flamengo, 120 - Flamengo, Rio de Janeiro - RJ, 22210-030, Brasil”,2018-10-17 23:54:36 +

,-22.8989213,-43.2097134,RodoviAjria Novo Rio Embarque RodoviAiria Novo Rio,2018-10-17 11:13:29 +0000 UTC,-22.928834
-22.9288449,-43.1741304, "Praia do Flamengo, 120 - Flamengo, Rio de Janeiro - RJ, 22210-030, Brasil",2018-10-13 01:50:37 +

22.900708,-43.1767322,"R. Primeiro de MarA§o - Centro, Rio de Janeiro - RJ, 20010-000, Brasil",2018-10-12 09:05:04 +0000

,-22.9289767,-43.17424,"Praia do Flamengo, 120 - Flamengo, Rio de Janeiro - RJ, 22210-030, Brasil",2018-10-12 02:39:08 +00!
,-22.92883,-43.17401,"Praia do Flamengo, 120 - Flamengo, Rio de Janeiro - RJ, 22210-030, Brasil",2018-10-11 00:13:31 +0000

Rio de Janeiro,UberX,FARE_SPLIT,2018-10-08 01:26:42 +0000 UTC,2018-10-08 01:40:04 0000 UTC,,,"R. BarAfo de Lucena, 135 - Botafogo, Rio de Janeiro - RJ, 22260-020, Brazil",2018-10-08 02:01:43 +0000 UTC,,,"Av. Noss:

Rio de Janeiro,VIP,COMPLETED, 2018-10-06 06:41:00 +0000 UTC,2018-10-06 07:01:48 +0000 UTC

Rio de Janeiro,VIP,COMPLETED, 2018-09-30 00:42:07 +0000 UTC,2018-09-30 00:49:20 +0000 UTC,
Rio de Janeiro,VIP,COMPLETED, 2018-09-23 07:01:08 +0000 UTC,2018-09-23 07:02:22 +0000 UTC

Rio de Janeiro,VIP,COMPLETED, 2018-09-23 02:12:43 +0000 UTC,2018-09-23 02:16:29 +0000 UTC,.
Rio de Janeiro,VIP,COMPLETED,2018-09-22 01:10:51 +0000 UTC,2018-03-22 01:17:16 +0000 UTC,-
Rio de Janeiro,VIP,COMPLETED, 2018-09-21 03:51:16 +0000 UTC,2018-09-21 03:55:49 +0000 UTC,
Rio de Janeiro,VIP,COMPLETED,2018-09-15 08:41:48 +0000 UTC,2018-09-15 08:45:21 +0000 UTC,

,-22.9374083,-43.1696317,"Flamengo, Rio de Janeiro - RJ, Brasil",2018-10-06 07:15:17 +0000 UTC,-22.9286158,-43.1741274,"F
Rio de Janeiro,VIP,COMPLETED, 2018-10-06 02:40:58 +0000 UTC,2018-10-06 02:44:07 +0000 UTC,-.

22.92882,-43.17418,"Praia do Flamengo, 120 - Flamengo, Rio de Janeiro - RJ, 22210-030, Brasil",2018-10-06 02:49:29 +0000

,-22.9042227,-43.1745007,"Av. Pres. AntA nio Carlos, 11 - Centro, Rio de Janeiro - RJ, Brasil",2018-09-30 01:00:19 +0000 UTC,
,-22.9066222,-43.1820301,"PraA§a Tiradentes, s/n - Centro, Rio de Janeiro - R, 20060-070, Brasil",2018-09-23 07:09:06 +000(
-22.928837,-43.1742017,"Praia do Flamengo, 120 - Flamengo, Rio de Janeiro - RJ, 22210-030, Brasil",2018-09-23 02:22:30 +0!

22.9288305,-43.1741485,"Praia do Flamengo, 120 - Flamengo, Rio de Janeiro - RJ, 22210-030, Brasil",2018-09-22 01:25:12 +

-22.9341215,-43.1801781,"R. Sen. CorrAza, 32 - Loja A - Laranjeiras, Rio de Janeiro - RJ, 22231-180, Brasil",2018-09-21 04:02:
-22.9492011,-43.1823163,"Largo Alm. Indio do Brasil - Botafogo, Rio de Janeiro - RJ, 22250-040, Brasil",2018-09-15 08::

:21

Rio de Janeiro,VIP,COMPLETED, 2018-09-15 02:48:47 +0000 UTC,2018-09-15 02:51:48 +0000 UTC,-. Janeiro - RJ, 22210-030, Brasil",2018-09-15 03:18:10 +

79019 N0.14.00:20:04 40000 LITC. 22 819704
)

22.9287873,-43.1741802,"Praia do Flamengo, 120 - Flamengo, Rio de

H @ O + 1

Fonte: Uber

a) Dados pessoais: nome; sobrenomeiadl; a minha nota no aplicativo na época (4.78);
que tipo de usuaria eu sou (na descricaoRiier e Eater, ou seja, sou usuario do
servico de transporte privado Uber e de entrega de comida Uber Eats); a data, o horar
e onde usei o0 aplicativo pela primeira vez (8 de abril de 2016, as 23h40, no Rio de
Janeiro); o modelo do celular no qual solicitei o servigo pela primeira vez;

b) Dados das viagens (dados de 629 corridas feitas por mim), separados nas seguint

categorias:cidade onde foi realizada a corrida; se era cliente VIP ou ndo quando

solicitei a corrida (outras opcdes eram Uber X e Uber Pool); se a corrida foi completada
ou cancelada; se a tarifa da viagem foi dividida com algum outro usuario do aplicativo;

o horariode inicio e encerramento da corrida; o endereco de solicitacdo e de destino; ¢

guilometragem percorrida; o valor da corrida; e a moeda em que foi paga a corrida

(real);

13 Os usuérios e motoristas podem solicitar seus dados pessoais no site oficial da Uber. Disponivel em:
https://help.uber.com/@R/driving-and-delivering/article/solicitaiseusdadospessoaisia
uber?nodeldfbf08e6865ba456b-9bc61369eb9d2c44Acessoem: out. 2019.


https://help.uber.com/pt-BR/driving-and-delivering/article/solicitar-seus-dados-pessoais-da-uber?nodeId=fbf08e68-65ba-456b-9bc6-1369eb9d2c44
https://help.uber.com/pt-BR/driving-and-delivering/article/solicitar-seus-dados-pessoais-da-uber?nodeId=fbf08e68-65ba-456b-9bc6-1369eb9d2c44
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c) Dados do dispositivo que solicitei a viagem: incluem a minha operadora de celular, o
modelo do meu celular, o sistema operacional do dispositivo, o numero do IMEI do
dispositivo (nternational Mobile Equipment Identitg 0 nimero de identificacdo
global e Unico de um celular), a lingua usada nas configuracdes do aparelho;

d) Dados dos métodage pagamento: as bandeiras dos cartbes usados e a quais banco
eles estao vinculados;

e) Dados de contatos com o servico de atendimento ao cliente: quando eu entrei en
contato para reclamar, as mensagens trocadas com a empresa, a cidade que aconte
a reclanacao, o horario, em qual viagem (codificada por um nimero);

f) Dados de mensagens trocadas com o0s motoristas: horario, o nimero da corrida e

prépria mensagem.

Em resumo, a Uber consegmapear absolutamente toda a experiéncia de um usuério,
comodetalhes dendeelemora, em quaigerritériosda cidade circal dequal modelo de celular
ele é proprietario e o0 seu sistema operacjanalimero de IMEI exclusivo do celulate qual
instituicdobancéria o usuério é cliente, qual a bandeira do cartdo, com quem ja dividiu valores d¢
corrida,e aindarealiza um ranqueamentomuma notamédia dada pelos motoristas empresa
de transporte privado € capaz de criar uma subjetividade de seus ysar@rioseresses proprios
0 a subjetividade de consumo do seu ser@icque pode ser valiosa para ela e outras empresas,
considerando publicidade e ofertas de servicos direcionadas

Vale destacaque essa opcéao delisdar os dados psoais surgi@pds asancao da Lei
Geral de Protecado de Dados, conhecida por LGDP, com o objetivegdlar ouso dedados
pessoais. A Lei n® 13.708provada em 201&sta em pratica de forma completa desde agosto de
2021.Um dos maiores detentores de dados de brasilei®stasy destaca em artigo publicado
no seu site oficial detalhamentos importantes do funcionamento da lei, ponexemplo: cabe
ao individuo dar consentimento para o uso das informacdes, é possivel pedir a exclusdo
informacdes de bases de dados dados s6 podem ser usados pdirsalidade paraqual foram
autorizadosNa Uber, até 2022, havouca transparéncgobre isso.

ParaFernando Amaral (2016), Big Datando é apenas um tipo de mecanismo que gera

um volume gigantesco de dados, mas um@anca social e cultural, que configura uma nova

14 Disponivel emhttps://www.serasa.com.br/premium/blogféstaqueslalei-paravoce entendera-Igpd.
Acesso em: 20 jul. 2022.


https://www.serasa.com.br/premium/blog/8-destaques-da-lei-para-voce-entender-a-lgpd
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etapa da Revolu-«o Industrial: AO tamanho
i ncerto, mas J 8 podemos afirmar que vali mu
2016, p. 9). Shostma Zuboff(2018) acredita que @ig Data configura uma nova légica de
acumulacéo, a qual ela denomina de capitalismo de vigilancia. O capitalismo de vigilancia, que
analisaremos no ultimo capitulo deste estudo, seria um novo modelo do capitalismo de informaca
quetem como principal caracteristica prever e alterar o comportamento humano, com o intuito d
produzir receita e controlar o mercado (ZUBOFF, 2018, p. 18). Deste modo, a dbese
consolida no mercado e conhes@atamente quem é seu consumitimn relgdo direta com esse
fato.

Também olhando para esse cenari@riLgenomina 0 momento atual dgikancia deBig
Data. No entanto, o pesquisador canadense alerta para as constantes mudancas de caracteris
guando o assunto é vigilancia, como temos mapeado no presente estudo. O conceito ¢
dataveillancede RogelClarke, uniu dados e vigilandig 30 anos, e basicamenisava descrever
a vigilancia de observacéao de atividades de uma pessoa, que incluia dados, como cartao de cré
e seguro social. O atual cenario da vigilancia abarca vigilancia de celulares, biometria e uso ¢
internet.Suacaptura ndo apenas colatas processa, combina e analisa, de acordo com o interesse
de cada instituicdo. Os dados sdo mobilizados para ndo s6 entender o passado, mas pre
comportamentos (LYON, 2015 pesquisador sentencia que informacgéao é poder.

Quando Amaral (2016) pontuae o mundo €& mudando devido ao cenarioRig Data
ja é possivel afirmar que essadanca ja aconteceu. Assistimasedeicdesda segunda década
dos anos 20Q@ue foram decididas por meio de dados pessoais de eleitores, nos Estados Unidc
e em todo omundo. Privacidade Hackeadadocumentéariodo servigco destreamingNetflix,
produzido e dirigido por Jehane Noujaim e Karim Amer, venced®rémio BAFTA de Cinema
na categoria Melhor Documentarimostra como houve o0 uso de dados pessoais de cidaddos em
campanhas eleitorais pampresaCambridge Analyticallevantando questdes centrais em debates
sobre democracid@ producdo de um documirio com essa tematica mostaga vez majgjue
0 assunto ja se tornou de dominio publico.

Ao detalhar como a empre€ambridge Analyta utilizou os dados pessoais de usuarios
da rede social Facebook para produzir as campanhas do Brexit e do presidente dos Estados Unic
Donald Trump, a denuncia central do documentéario é que, por meio da capacidade preditiva c
analise de dados, foi psivel decidir processos democraticos, alterando comportamentos e

invadindo a privacidade de cidaddos sem autoriza¢do. David Caroll, profe§sosdas School


https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sxsrf=ALeKk01W0aqMwDoHt67i44lObfXc5WNgOQ:1590696247649&q=BAFTA+de+melhor+document%C3%A1rio&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NMwwybYsMS5IV-LSz9U3yDIxNswo0VLKTrbSTyxPLEqBkPHlmXl5qUVWefm5mXmJJZn5ecWLWGWdHN1CHBVSUhVyU3My8osUUvKTS3NT80oOLyzKzN_ByggAidA38WQAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjWkqWmrdfpAhXJGLkGHbriBC4QmxMoATAhegQIEBAD
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sxsrf=ALeKk01W0aqMwDoHt67i44lObfXc5WNgOQ:1590696247649&q=BAFTA+de+melhor+document%C3%A1rio&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NMwwybYsMS5IV-LSz9U3yDIxNswo0VLKTrbSTyxPLEqBkPHlmXl5qUVWefm5mXmJJZn5ecWLWGWdHN1CHBVSUhVyU3My8osUUvKTS3NT80oOLyzKzN_ByggAidA38WQAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjWkqWmrdfpAhXJGLkGHbriBC4QmxMoATAhegQIEBAD
https://www.theguardian.com/news/series/cambridge-analytica-files
https://www.newschool.edu/parsons/
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of Designde Nova York, foi a justica britdnica para pedir que seus dados pessoais fossen
devolvidos pela empresa. A histéria ajudou a ilustrar as investigacde£quaebadge Analytica
atravessou até o seu fechamento e levanta uma questédo centr8layidreos dados pessoais
devem ser tratados como direitos humanos.

O documentario mostra como Alexander Mix;disetor executivo da empresa, apresentou
o0 servico da empresa em um evento de marketing. Por meio da andlise de dados de usuérios
Facebookinformados em uma enquete da plataforma, e técnicas de psicogmaftarhbém pode
serchamadde psicometria), foi poss2vel criar pe
fato de centenas de estadunidenses terem respondido essa enqusteafianes de criar um
modelo em que temos perto de quatro a cinco mil pontos de medicdo, que podemos usar pé
prever a personalidade de cada adulto nos Estados Onklostom de orgulho, o executivo
e X pl| iParque é d& personalidade que influencia nompmtamento, e 0 comportamento
obviamen¢ i nfl uencia em como voc°® votao

O criador e dono do Facebook teve que ir ao Senado estadunidense ndo sé explicar o moti
de a empresa nao ter notificado os usuarios sobre o uso de seus dados pessoais, mas tam
garantir que iria criar medidas de protecdo aos dados dos usuarios da plataforrexesutiva
da empresa, Brittany Kaiser, considerada a principal delatora das ferramentas usadas pela empre
conta que, por meio dos dados dos usuariasn édentificado®s perfis dos ditopersuasiveis
isto é, aqueles que poderiam mudar de ideia ou ndo tinham akrsezes votos. A empresa focava
estrategicamente nos estados decisivos, como Michigan, Wisconsin, Pensilvania e Florida,
bombardeava os usuarios com wisleblogs, artigos de sites, anuncios de contetdo personalizados
de alta precisdo, até que os usuarios tivessem a visdo de mundo necessaria para votar no client
empr esa, Donald Trump. Kai ser ilustraoo® @poV
ao relatar que, em 2018, as empresas de tecnologia,Famebook, Google, Amaz@iTeslg se
tornaram as mais ricas do mundo. Isso porque, no ano, elas supergetndleo em valor,
explorandondo mais recursos naturais, mas recursos humanos. ,AKsiser afima que,
atualmente, nés somos r@vas commodities

E possiveltracar um paralelo entre o sistema de avaliacdo da Uber e as préaticas da
Cambridge AnalyticaO primeiro figura como uma ferramenta de controle de comportamentos de
motoristas e usuarios da Uber, com segmentacao e criacdo de um perfil do interagente com
plataforma, configurando, assim, uma subjetividade quantitativa, pois envolve uma exgperiénci

numérica de hierarquizacdo. Por sua vez, a empBasabridge Analyticasegmentava e


https://www.newschool.edu/parsons/
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classificava os usuarios, e identificava o publbm para influenciar o comportamento e,
consecutivamente, seus votos, sendo assim uma experiéncia qualitativardaibeeg@o. Ambas

as experiéncias de vigilancia sao preditivas e induzem comportamentos por meio da coleta ¢
dados de usuarios.

Retomando as revelacbes de Snowden ao jdrhal Guardian para Lyon (2015), o
analista, além de mostrar ao mundo que estamesda® em um cenario de vigilancia global de
massa, também nos fez concluir como essa vigilafeia de forma determinan&s minorias
Aqui seguiremoso cruzamento, de forma mais clara, entre vigilancia e minorias, que sera
racializadomais profundamenteos proximos capitules. O pesquisadadefende o argumentie
que as praticas de vigilancia ndo funcionail®m de oferecer riscos aos cidaddaos comuns,
principalmente quando se é parte de uma minoria social, afetasilm questdes democraticas,
politicas e éticasUm exemplo explorado pelo sociéloganadensé a histéria de Faisal Gill, um
advogado americano que serviuMarinha e fez parte do alto escaldo do Departamento de
Seguranca Internao governo de George VBush. De acordo com revelacdes dew8aden, a
Agéncia de Segurangacional anericana monitorava seusnwils secretamente dentro da
segmentacdo de terrorista e espido estrangeiro. Por que um patriota americano, republicar
advogado, com filhos em escolas catdlicas, virou alvo de monitoramemoverno americano?
Porque ele era mugulmano, explica Lyon. E essa se tornou a realidade de diversos americanos a
0s ataques de 11 de setembro, nos Estados Unidossmigegm o direito a privacidacieY ON,

2015).

Cat hy O6 Ne i Ilcam{nfgehdhpntesdengonsga como o cetmadeBig Data
ameacajuestdes democréaticdazendoconexdo direta entreteritorio e minorias, que aparece
na experiécia de usuarios negros da Ubegue analisaremos no proximo capituida usa um
caso quaconteceu na cidade de Reading, na Pensilvania, para demonstrar conpmdadoser
enviesados e afetarjustica. Em 2013, ap0s passar por uma recessao financeira, a cidade viu o
indices de criminalidade aumentarem exponencialmente. Para dar cootad@mnario, o chefe
de policia local decidiu investir em woftwarepreditivo, produzido pela PredPol, que mapeava
hora,local e qual a possibilidade de umvo crime acontecer. Acontegee osoftwarecome@u
a indicarapenadairros do suburbio, soquais a maioria era deegros ou latinos. Ou sejas a
segregag@esgeografica e social apontavam a etnia e origem como determinantes para um potencic

Criminoso.
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Aqui nos encaminhamos para entender melhor a vigilancia coraaarteracializado. As
questdesdemocraticas e éticas apontadas por Lgo® 6 Ne i | di al ogcantma di r
continuidade do presente estudaueles que estdo a margem da sociedade egtéentro das
praticas de vigilancia. Assim, para entender tambéexperiéncia de rangueamento abde
usuarios e motoristas negrosWiaer, o estudo se prop@ampliar o entendimento d@ailancia

contemporéanea um olhar racializado
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2. DESCONTRUINDO MITOS: DA DEMOCRACIA RACIAL A
NEUTRALIDADE DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS

As experiéncias desses grupos localizados socialmente de
forma hierarquizada e ndo humanizada faz com que as
producdes intelectuais, saberes e vozes sejam tratadas de
modo igualmente subalternizado, além das condi¢des
sociais os manterem num lugar siledci@struturalmente.
Isso, de forma alguma, significa que esses grupos nao
criam ferramentas para enfrentar esses siléncios
institucionais, ao contrério, existem vérias formas de
organizacao politicas, culturais e intelectuais. A questéo €
gue essas condied sociais dificultam a visibilidade e a
legitimidade dessas producdes. Uma simples pergunta que
nos ajuda a refletir é: quantas autoras e autores negros o
leitor e a leitora, que cursaram faculdade, leram ou tiveram
acesso na graduacao? Quantas professargrofessores
negros tiveram? Quantos jornalistas negros, de ambos o0s
sexos, existem nas principais redacdes do pais ou até
mesmo nas midias ditas alternativas?

Djamila Ribeiro(2017, p. 65)

N&o ha como negar gigamila Ribeiro (2017popularzou a discusséo racial no Brasil
por meio de livros de divulgacéo cientifica, com uma linguagem acessivel e didat@mamy@a
de suas analisesn quefala do silenciamento negro estrutural e sobre invisibilidades. Essas
dendncias tém entre suaiecursoras no BrasihtelectuaiscomoLélia Gonzale2020, que
mostram a farsa da democracia racial brasileira, que por muitos eooBibuiu para
deslegitimar as discussdes raciais no hras#fimagens do carnaval e futebol brasileiros sdo
largamete utilizadasf é fomo Oprovas concretasé da Ohar
predomina na O6democraci a racn«@d 0t éorr apr ke
(GONZALEZ, 2020, p. 168)

Na esteiradas denunciaslessas pensadoras,poesente estudo e entre 0s seus
objetivos explorar os saberes e as vozes negras que foram historicamente subalternizados. As

consequénciada invisibilidade dos debatesle questdes raciagoden nos ajudar a pensar
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sobre o0 porqué muitas vezes niEssoas pretasormalizzmos comportamentos opressivos no
nosso cotidianoNa pesquisapor exemplo, recebemos relatos de colaboradoresgpea
olharam para suas vivénciaa Ubeisob a Gtica raciaNas palavras da colaboradora 12 (usuaria
da Uber; nota 4,89; autodeclesang r aVjJocé mé deixou encucada. Nunca tinha parado para
pensar nessa questdo. De algum motorista recusar corrida ou me avaliar em funcédo da minha
cor. No gerglaparentemenif&@ « 0 t i ve probl emas dessa natur e
Ao analisamaisrespostadeoutrosinteragentes da pesquigarcebemos como muitos
normalizan episodiogjue, olhados sob uma 6tica ractanstatano que exploraremos a seguir
como racismo cotidiané Apesar de n«o ter sofrido com at
0S motoristasséfomeos cor di ai s, e, por i sso, eu aval
colaboradora 13 (usuaria da Uber; nota 4,75; autodesgamagra). A colaboradora 19 também
afirmou nunca ter passado por alguma situa-
se 0 meu ponto de desembarque ® na favela ol
Ser tratado com menos cordialidade e ligar a origem étaaal de alguém a territorios
especificos sdo expressodes claras do racismo que permeiam a nossa sociedade. Como salient
Ri bei r o, nigistema de apoess& que visa negar direitos a um grupo, que cria uma
i deol ogia de opress«o0 HRcaeristdina a (eRdssBlade Rgente d2 0 1 ¢
ampliar o arcabouco teérico para a investigacdo da experiéncia negra na Uber, uma vez que,
enquanto ndamomearmo<s identificarmosatitudes racistas do dia a dia como se dese
violéncias que muitas vezes sao de ord@mbalicg ndo seréo enfrentadas socialmente.
A andlise fundadora foucaultiana dos estudos de vigilancia ndo explora aiespe
racial e, como ja foi destacadessa perspectivado podemais serignorada. Mo racializar
qualguer experiéncia social € tornar invisiveis e/ou imperceptiveis atos racistas, até mesmo para
pessoas negrasermitindg assima sua normalizacdo. Valestacar que ndo ha um imperativo
da consciéncia étnie@cial;, o que estd sendo proposto é que haja visibilidade goara

perspectiva.

2.1ENTRE SILENCIOS E INVISIBILIDADES: A FORJADA DEMOCRACIA
RACIAL
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Figura 8 - Anastacia

Fonte: Site Rede Soberania

Grada Kilomba (2019) constroia partir do simbolo da mascara imposta aos
escravizados, na qual a mascara de Anastacia se tornou um marco imagacop
colonialismo afetou e afeta si mbreplesemtaaaone nt ¢
colonialismo como um todo. Ela simboliza politicas sadicas de conquista e dominacéo e seus
regimes brutais de silenciamento das/ os <ch
acontece quando falamos? E s ob0i%p. B)Kidpmea pode
nos leva a pensar como a boea 0rg® que simboliza a enunciacdornouseum lugar de
opressao e controle.

Muniz Sodré (2017propde que se fagam esfor¢co enrealizaruma descolonizacéo
epistémicafiE politicamente relevante dar a Iditosofiasdinsuspeitadas e a salvo da violéncia
dogmatica, ou seja, desconstruir o vocabulario hegemdnico em seu proprio arcabouco
conceitual para revelar novas perspectivas éticas e ontolpgegd$SODRE, 2017, p. 220
autor recorre aos saberes espirituais ancestrais por meio dos ritmos, toques dos atabaques,
danca, memodrias, para mostrar como o comum pode unir 0s sujeitos da diaspora.

Para Sodré, a filosofia Nag6 difere essencialmente do pensamento europeéuda part
uma comparacgdo com a filosofia aristotélica, ao sair da andlise da individualidade e olhar para
o coletivo, em um vinculo intergeracional. A imagem dos terreiros de candomblé é simbdlica
nesse sentido, por ser um espaco de existéncia e resisténom dspiritualidade ancestral

que foi historicamente condenadasde que chegou ao Brasil.
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Como ja destacamosgcolaboradoB3 (motorista da Uber; nota 4; autodeclaeanegro)
relata que ndo estd mais atuando no servico, porém enxerga mooh@mesie racismo na
experiéicianaempresa ao descrever que alguns passageiros escondem suas bolsasrao entrar
no carroem que dirigia rén@e parte dos passageiros brancos seguram ou escondem a bolsa.
Jé percebi a apreensdo em alguns em chegar maisirep ao destino final o
Para compartilhar um pouco dessa vivénciaplaborador33 me abordou com referéncias
ancestrais de espiritualidade.

Vale lembrar que ® questionarios foram distribuidos no Facebook por meio do meu
perfil pessol cujafoto € a minha representacéo da orixd Oxum, no carnaval 2019. Atg entdo
ndo imaginava que Oxum abriria essa popiaem, foi evocandoo orixa Xangd que o
colaboradof33 disse que responderia 0 question&mmesmo modowe a minha persona no
Facebook pode ter aberto canal de didlogo com alguns colaborad@msde ter fechado para
outros, uma vez que entendemos como a colonizagdo portuguesa combateu e demonizou a
espiritualidade lorub4 eomoisso reverbera até hoje na nossa sociedade.e Dexto, como
destacamos introdutoriamente, € possivel identificar mais um possikaleda producédo de
dados do estudo

O candomblé é uma religido de origem do grupo étnico africano laxabé os orixas
sdo a personificacdo dos elementos da natugeeasdo cultuados como deus@gum é a
senhora da a&gua doce e ganhou a caracteristica social de orientar o amor e a fertilidade. Ja
Xangb sao os raios, trovao e o fogo, e ganhou a caracteristica social da justica. Na mitologia
loruba, Oxum foi uma das exgas de Xangd. O antropologo Reginaldo Prandi (2001) traz um
compilado rico da mitologia dos orixas, em uma pesquisa que revisou escritos raros de pais e
maes de santo no Brasil (considerando o carater da transmissao oral desses saberes, comc
afirma o antopdlogo, é preciso lembrar que muitos dirigentes de terreiros eram analfabetos),

bem como estudos e escritos de pesquisadores desde o periodo colonial.

Os iorubas acreditam que homens e mulheres descendem dos orixas, ndo tendo, pois,
uma origem Unica e coum, como no cristianismo. Cada um herda do orixa de que
provém suas marcas e caracteristicas, propensoes e desejos, tudo como esta relatado
nos mitos. Os orixas vivem em luta uns contra os outros, defendem seus governos e
procuram ampliar seus dominioslendese de todos os artificios e artimanhas, da
intriga dissimulada & guerra aberta e sangrenta, da conquista amorosa a traicdo. Os
orixas alegranse e sofrem, vencem e perdem, conquistam e sao conquistados, amam

e odeiam. Os humanos sdo apenas cépimaarsdas dos orixas dos quais descendem
(PRANDI, 2001, p. 24)
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Figura 9 - Exemplo de mencéo a espiritualidade ancestral em etapa empirica

Fonte: Conversa Facebook Messenger

Como é possivel ver na imagem, o colaborador 33 evoca Xango e se dirige a mim como
Oxum, que € efetivamente a minha orixa de cabeca. Tecemos uma troca de elementos ancestrais
comungjue nos conectar compartilhamento das experiéncias dessa pesquisgpassse
tipo de situacdo em muitos momentos, quebrando uma possivel abordagem formal que, por
muitas vezes, vivi durante pesquisas de campo anteriores. Fora do questionario, o colaborador
fala do preconceito religioso, ao afirmar que os passageiroglaram os olhos quando ele
ouvia alguma musica, e também conjongo, ritmo de origem africaneacompanhado por
tambores e cantos ancestrais. Em resposta a uma pergunta extra ao questionario, o colaborado
fala como a ndo vinculacao do trabalhador pratipetiaempresa contribui para a precarizacao
do trabal ho, Ao cara usa 0 que ® seu e n«o

Diante dessas experiéncias e com o intuito de enfremtaisibilidadeepistemoldgia
negmk, partimos da analise sobre racismo estrutural deoSAlivheida (2018), que demonstra,

a partir de recortes historicos temporais, como o conceito de raca foi instituido para naturalizar































































































































































































































































